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RESUMO

Esta pesquisa se propde a analisar praticas sociais de surdos e daqueles
que carregam as vozes sociais dos surdos, no ambiente virtual da internet,
especificamente em redes sociais. O objetivo foi compreender regularidades
nessas praticas que podem potencializar ou limitar o jogo de vozes que lutam
socialmente pela inclusdo e reconhecimento das identidades surdas. Para tanto,
alguns conceitos centrais sdo aprofundados ao longo da pesquisa: praticas
sociais; redes sociais; discurso; dialogismo; identidades. Esses sao 0s eixos
norteadores em torno dos quais conduzimos a discussdo. Sustentamos como
ponto congruente a perspectiva histérico cultural, da escola de Vigotski (1998;
2000; 2005) e Bahktin (1994; 2004) que considera as raizes sociais, culturais e
politicas do individuo enquanto sujeito de acdo. Trata-se de uma pesquisa de
cunho qualitativo, cuja metodologia realizou-se através de etnografia virtual, com
observacdo participante em grupos de uma rede social na internet, os quais
abordam tematicas relacionadas a surdez. Através da analise dialégica do
discurso, foi possivel verificar as tensées e 0s movimentos existentes entre
vozes nos enunciados, em postagens e comentarios, para compreensao de
possiveis regularidades discursivas que favorecem/desfavorecem praticas
inclusivas a pessoa surda e sua identidade. Concluimos que ndo ha uma
centralidade cultural surda, pois os discursos apontam e manifestam uma
heterogeneidade identitaria carregada de vozes sociais.

PALAVRAS- CHAVE: Surdos. Praticas Sociais. Redes Sociais. Dialogismo.
Identidade.



RESUMEN

Esa pesquisa se propone a analizar practicas sociales de sordos y de aquellos
gue llevan las voces sociales de los sordos, en el ambiente virtual de la internet,
especificamente en redes sociales. El objetivo fue comprender regularidades en
esas practicas que pueden potencializar o limitar el juego de voces que luchan
socialmente por la inclusién y reconocimiento de identidades sordas. Para tanto,
algunos conceptos centrales son profundizados al ancho de la pesquisa:
practicas sociales; redes sociales; discurso; dialogismo; identidades. Esos son
los ejes rectores acerca de los cuales conducimos la discusion. Sustentamos
como punto congruente la perspectiva histdrico cultural, de la escuela de Vigotski
(1998; 2000; 2005) e Bahktin (1994; 2004), que considera las raices sociales,
culturales e politicas del individuo en cuanto sujeto de la accién. Es una pesquisa
de naturaleza cualitativa, cuja metodologia fue realizada a través de etnografia
virtual, con observacion participante en grupos de una red social en la internet,
los cuales abordan tematicas relacionadas a la sordera. A través de la analisis
dialégica del discurso, fue posible verificar las tensiones e los movimientos
existentes entre voces en los enunciados, en mensajes e comentarios, para
comprension de posibles regularidades discursivas que favorecen/desfavorecen
practicas inclusivas a la persona sorda e su identidad. Llegamos a la conclusién
de que no existe una centralidad cultural de los sordos, porque el discurso apunta
una heterogeneidad cargada de identidad de voces sociales.

PALABRAS- CLAVE: Sordos. Practicas Sociales. Redes Sociales. Dialogismo.
Identidad.
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INTRODUCAO

O presente trabalho aborda questdes sobre praticas sociais de surdos e
outros autores que “carregam” as vozes dos surdos no ambiente virtual da
internet, especificamente em redes sociais. Objetiva-se entender de que forma
essas praticas podem potencializar ou limitar o jogo de vozes que lutam por
inclusdo e reconhecimento de suas identidades. Para tanto, alguns elementos
centrais necessitam de aprofundamento conceitual ao longo da pesquisa:
praticas sociais; redes sociais; dialogismo; identidade. Esses sdo 0S eixos
norteadores em torno dos quais conduziremos a discussao, pois acreditamos
gque um dos caminhos para estudar e analisar as tensfes e 0s movimentos
existentes entre as vozes pode ser feito através do dialogismo (BAKHTIN, 2004).

Sustentamos como ponto congruente a perspectiva histérico cultural, de
Lev Vigotski (1998), que considera as raizes sociais, culturais e politicas do
individuo enquanto sujeito de acdo. Convergente com essa visdo de sujeito,
Nobert Elias (1994) também pdde lancar luz a pesquisa, por meio de suas ideias
sobre o sujeito essencialmente social.

A partir de um levantamento bibliografico, pudemos verificar um
panorama global sobre as principais pesquisas e alguns importantes estudos
existentes na area da surdez. Para tal levantamento, foram utilizadas palavras
chaves em blocos de pesquisas, quais sejam: surdo, internet, praticas sociais;
surdo, web, interacdo; surdo, redes sociais, discursos; surdo, identidade,
internet. Para o levantamento da literatura internacional fizemos a mesma
estratégia de busca, conseguinte: deaf, Internet, social practices; deaf, web,
interaction; deaf, social networks, speeches; deaf, identity, internet. Esses
agrupamentos de termos parecem conduzir a uma visao geral sobre muitos dos
estudos relacionados a pesquisa. Para obter tais informagdes, as bases de
dados utilizadas para reuni-las foram os portais: Google Académico, Scielo,
Bireme e Periddico Capes. As escolhas dessas bases de dados deram-se pela
gama muito rica e diversificada de producdes académicas, assim como a facil
acessibilidade e constante atualizagdo dos conteudos publicados nas mesmas.

Ao lancar as combinacdes de palavras, percebemos que estudos

anteriores (de 1993 até 2011), em sua maioria, comprometeram-se em destacar



12

temas sobre educacdo de surdos e, muitas vezes, realizar uma comparacao
entres a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a Lingua portuguesa (LP),
tornando-se temas bastante recorrentes, como vemos em Fagundes (1993),
Guedes, Bona e Lopes (2005), Kober e Basbaum (2009), Baqueta e Boscarioli
(2011). Todos trazem o tema educacdo de surdos numa perspectiva bilingue,
focando especialmente num estudo comparativo entre as duas linguas. Em
Fagundes (1993), o foco maior do estudo diz respeito a questao cognitiva e suas
relacbes com os aspectos linguisticos da surdez, sem considerar aspectos

culturais acerca do surdo.

No entanto, a partir da triagem realizada nesse levantamento, concluimos
que, nos ultimos dez anos (de 2006 a 2016), houve uma maior producédo de
pesquisas cientificas voltadas para a identidade surda e a internet. Garcéz
(2006) traz em seu artigo intitulado “Entre o siléncio e a visibilidade: o Orkut como
espaco de luta por reconhecimento do movimento social dos surdos”, a proposta
de analisar os foruns existentes numa rede social e verificar como se da o
processo de luta por reconhecimento da identidade surda. Vemos também uma
discusséao sobre a identidade surda e as redes sociais virtuais. Porém, o que se
percebe em alguns trabalhos, como os de Montardo (2010) e Bittencourt (2011),
€ certa auséncia de protagonismo surdo, pois é dado um grande destaque a rede
social e a internet, mas a figura do surdo como sujeito da pesquisa é deixada
como coadjuvante.

Outro ponto que vale frisar diz respeito aos métodos de analises utilizados
nas pesquisas, pois partimos de uma perspectiva de sujeito constituido
linguisticamente, logo para estudar identidade, seja ela surda ou ouvinte,
necessariamente falamos de discursos, termo este que, ao surgir nas analises,
séo tratados de maneira simpldria, constatamos essa afirmacdo em Chaveiro e
Barbosa (2004). Observamos que as pesquisas se propdem a utilizar métodos
de analises em estreitos limites, ou seja, se restringem a analisar pequenas
partes dos processos em detrimento do todo, conforme lemos em Fernandes
(2006). Ha4 também uma recorréncia no uso de analise qualitativa comparativa,
entre surdos e ouvintes. Acerca disso, consideramos uma visao colonizadora por
parte do pesquisador, uma vez que defendemos a visédo de individuo enquanto

sujeito constituido de singularidades.
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Um artigo em especial merece maior detalhamento para nossos estudos,
uma vez que ha uma congruéncia metodolégica com nossa pesquisa: “Youtube
e surdez: analise de discursos de surdos no ambiente virtual”, de Festa (2013).
Ela traz como proposta uma analise de discursos surdos através de entrevistas
e videos do site Youtube. Entre os trabalhos encontrados neste levantamento,
este parece ser 0 que mais se aproxima da perspectiva dialdgica, por trazer a
analise do discurso para o “falar surdo” a luz de Bakhtin (1994; 2004). Em relagéo
a metodologia, Festa (2013) afirma que fez uso da andlise de discurso, com base
na perspectiva bakhtiniana, embora n&o explicite um detalhamento sobre
método de andlise em si. Tendo em vista que a proposta de Festa (2013) &
analisar os “discursos surdos”, trazendo a figura surda como protagonista
principal de seu estudo, confirma-se sua contribuicdo para os Estudos Surdos e
as relacdes com o que tentamos alcancar em nosso trabalho.

Entre os trabalhos realizados no Brasil, em sua maioria, percebemos uma
énfase aos estudos sobre linguagem e desenvolvimento cognitivo do surdo na
cultura digital, enquanto nos trabalhos em outras linguas, o inglés, por exemplo,
as pesquisas direcionam-se a partir de uma abordagem mais tecnolégica. Um
aspecto observado diz respeito as pesquisas e suas metodologias descritas, pois
essas nao trazem uma analise cultural dos surdos, colaboradores da pesquisa,
isso ficou evidente em Hilzensauer (2006), Ohene-Djan (2004), Power (2005).

Tendo em vista todos o0s pontos destacados nesse levantamento,
compreendemos que o tema identidade e cultura surda € um campo amplo e
aberto a novas pesquisas, uma vez que a tematica € relevante aos estudos

contemporaneos nas pesquisas sociais com surdos.

Diante do estado da arte em que se encontram 0s estudos que convergem
com a presente tematica, e considerando que a proposta deste trabalho é
entender como as praticas sociais de surdos, em redes sociais na internet,
podem potencializar ou limitar o jogo de vozes que lutam socialmente pela
inclusdo e reconhecimento de suas identidades, faz-se necessério
aprofundarmos algumas dimensdes conceituais.

Primeiramente, para compreender como as praticas sociais de surdos se
organizam nas redes sociais, faz-se importante estabelecer o conceito de

praticas sociais. Segundo Souza (2011, p. 213), “as praticas sociais sao vistas
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como construgdes dos atores sociais em seus contextos de interagdo”, ou seja,
toda e qualquer acdo que o individuo pratigue em suas vivéncias terdo como
resultado construgbes sociais. “A interagdo social € o ambiente no qual se
estabelecem as praticas sociais que configuram a cultura” (SOUZA 2011, p.
216). A discusséo sobre préticas sociais seréd aprofundada no capitulo 2, quando
destacaremos o potencial educacional na contemporaneidade, uma vez que 0s
sujeitos vivenciam processos de aprendizagem em contextos digitais carregados
de sentido, que se refletem em sua identidade

Com uma visdo congruente com a abordagem historico-cultural assumida
neste trabalho, Lave e Wenger (2002) afirmam que a teoria da pratica social
envolve relacdo entre sujeitos, confirmando a visdo vigotskiana de que o
individuo se constitui a partir do social. A pratica social abrange atividades e
acbes que serdo extremamente importantes para a constituicdo do
conhecimento, envolvendo assim dois fatores fundantes na constituicdo do
individuo, o pensamento e a linguagem. Essa abordagem para o conceito de
praticas sociais legitima a importancia de uma pesquisa sobre surdos e suas
acOes na internet, pois acreditamos que através da interacdo o individuo pode
construir relacbes sociais que originam funcdes psiquicas, a partir da
internalizacdo de movimentos externos carregados de significados.

Estudar interacdes sociais entre surdos-ouvintes e surdos-surdos, por
meio de préticas, nos faz refletir sobre o termo interacao e nos convida para uma
analise mais detalhada sobre 0 mesmo em suas rela¢des com praticas sociais.
Pretendemos realizar ainda no capitulo 2, portanto, uma conexao entre estudos
da psicologia, da linguistica e da sociologia, trazendo conceitos dessas areas
acerca de interacéo e linguagem.

As interacdes sociais e a linguagem sdo elementos centrais bastante
estudados por Vigotski (1998). Este nos diz que a constituicdo de conhecimentos
acontece através da interacdo do sujeito com o0 meio e com 0 outro. Vigotski
(2005) também discorre sobre a constituicdo do sujeito pela linguagem, ou seja,
ele acredita que a acdo do individuo diante do outro e diante de si, € mediada
pela linguagem (signos verbais). As preocupacdes de sua escola, no inicio do
século XX, visavam a compreensado de como passamos de formas elementares
de psiquismo para uma formacdo psiquica superior, com func¢des psiquicas

(percepcéo, atencdo, memoria, imaginacdo) mediadas.
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Acreditamos que essa reflexao sobre linguagem e constitui¢do linguistica
do sujeito, através da interacdo com o outro, € convergente com as ideias de
Bakhtin (2004). As preocupacdes de seu circulo de estudos centravam-se na
area da literatura, apesar da criacdo literaria ser um importante foco em tais
estudos, mas os alcances de sua obra estenderam-se para as ciéncias humanas
e sociais, de modo mais amplo, por expandirem a visdo de sujeito, este
entendido como linguisticamente constituido. O discurso do eu ndo se configura
isoladamente, pois hd uma troca comunicacional com o discurso do outro,
fundando conceitos importantes como polifonia e dialogismo. Esses conceitos
serdo melhor desenvolvidos no capitulo 2, especificamente na se¢do 2.3 dessa
dissertacao.

Trazendo para o contexto sociolégico, Norbert Elias (1994) também
acredita na existéncia de uma ponte entre o eu e o outro. Ele diz que o ser
individual ndo existe sem o ser social, “ndo ha identidade-eu sem identidade-
nos. Tudo o que varia € a ponderacdo dos termos na balanca eu-nés, o padréo
darelacdo eu-nés” (ELIAS, 1994, p. 152). Essa relacdo proposta por Elias (1994)
justifica que ha, entre os individuos, em suas analogias, uma relacao de
interdependéncia no sentido de que as consequéncias relacionais contribuem e
interferem diretamente na formacao individual.

Isso posto, vale ressaltar que sobre o0 processo de interacdo no contexto
virtual, implica dizer que préticas sociais nesses espa¢os supdem conexao entre
usuarios e aproximacgfes conforme afinidades de cada um (ARCOVERDE,
2006), ampliando potencialmente trocas entres sujeitos. Essas aproximacoes
ocorrem devido a possibilidade de, nas redes sociais, 0s lacos relacionais serem
estreitados, com limites e possibilidades de desenvolvimento, que estédo
inseridos nessa forma peculiar de configuracdo de tempo e espaco, na internet.
De maneira generalizada e discordante ao nosso ponto de vista, Arcoverde
(2006) diz que no ambiente virtual “[...] ndo ha lugar para estigmas, rotulagdes e
preconceitos, pois, envolvidos nas tramas da Rede, somos todos participantes
sociais de uma mesma comunidade, a comunidade digital [...]” (ARCOVERDE,
2006, p.254). De nossa perspectiva, acreditamos que a internet, assim como
qualquer outro ambiente de interacéo presencial, abre margem para rotulagoes,
preconceitos e fortalecimento de estigmas. Warschauer (2006) diz que muitas

vezes a internet é romantizada, ou seja, é posta como um mundo paralelo no
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gual os problemas reais ndo existam. Nesse sentido, nosso trabalho pretende
nao apenas analisar se as praticas sociais de surdos em internet podem
potencializar o jogo de vozes que lutam socialmente pela inclusdo e
reconhecimento de suas identidades, como também se hd uma limitacao dessas
vozes ou até mesmo um silenciamento.

O espaco da internet que, no contexto dessa pesquisa, se configura como
o0 ambiente no qual as interacdes sociais se efetivam e serdo analisadas, remete-
nos a ideia de comunidade virtual, conceito que devera ser aprofundado no
capitulo 3, sec¢do 3.1. Esse conceito carrega significados peculiares a respeito
da interacédo, porque se acredita que o espaco virtual sugere e propicia uma troca
de experiéncias e posicionamentos. Sobre comunidade virtual, Howard
Rheingold (1996) pioneiro desses estudos na década de 90, define comunidade
virtual em rede eletrdnica como toda comunidade em que os membros se
comunicam e se organizam no ciberespaco conectados por interesses comuns.
Trouxemos para a discussao outros tedricos que abordam a ideia de comunidade
e suas especificidades nos ambientes virtuais, como Castells (1999;2003;2005)
e Recuero (2009), que também foram referéncias necessérias que favoreceram
o estudo aqui apresentado.

Para Castells (2003, p. 161), “o individualismo em rede constitui um
modelo social, ndo uma cole¢éo de individuos isolados. Os individuos constroem
as suas redes, on-line e off-line, sobre a base dos seus interesses, valores,
afinidades e projetos”. Segundo Castells (2003), o interesse coletivo origina a
identidade do individuo que, para ele, resulta em trés formas: a identidade
legitimadora, a identidade de resisténcia, a identidade de projeto.

A primeira categoria, identidade legitimadora, da-se a partir de um
conjunto de instituicdes dominadoras que pretendem um alcance de dominacéao
e sobrepbe-se aos individuos, gerando a sociedade civil. Trata-se de uma
identidade de submissdo a normas, valores, regras que sSao impostas
institucionalmente e, assim, séo legitimadoras de determinados modos de ser e
conviver.

A identidade de resisténcia origina-se de ac¢des de individuos que estdo
em situagdo de inferioridade, pessoas “desvalorizadas ou/e estigmatizadas”
(CASTELLS, 2003, p.24) que, segundo ele, podem se transformar e originar

identidade de projetos. Esta se caracteriza pela mudanca positiva de um grupo



17

na sociedade através de uma luta coletiva comum, organizada em movimentos,
a exemplo das lutas feministas.

Pensar a identidade nesses termos propostos por Castells (2003) é uma
ancora interessante para a presente pesquisa, norteando a forma como
podemos observar 0os modos de participacdo em rede na internet,
especificamente em comunidades virtuais cujas tematicas envolvem a surdez
como eixo norteador de postagens e comentarios dos Usuarios.

A internet, muitas vezes, cumpre a funcdo de recrutar pessoas que, de
alguma maneira, querem se integrar a um grupo ou comunidade. Segundo
Quadros (2006), os surdos, em geral, sdo atraidos pelo mundo virtual, por esse
trazer uma realidade contextualizada, no sentido de se colocarem de forma mais
autbnoma e optarem pelo uso do visual-motor, uma vez que Sao esses seus
sentidos mais agugados. Essa “saida” de um contexto oral-auditivo para outro
que favoreca a producao de sentidos através de recursos multimodais traz uma
possibilidade de acesso a informacfes e, de certa forma, uma autonomia em
relacdo a suas lutas sociais. Mas torna-se necessario compreender em que
medida, realmente, essas lutas estdo sendo fortalecidas nesses espacos e as
regularidades que podem favorecer tais praticas, motivo gerador de nossas
guestdes iniciais e objetivos de estudo.

Dentre as principais ferramentas virtuais utilizadas pelos surdos, as redes
sociais sdo as mais escolhidas para levantar suas bandeiras (RAMOS, 2014).
Por isso mesmo, na internet é possivel encontrar diversas redes sociais nas
quais surdos interagem e se posicionam diante de fatos sociais. Ramos (2014,
p. 9) dizz “Penso ser possivel afirmar que o Facebook é hoje o site de
relacionamentos mais utilizado por surdos, especialmente por aqueles que
participam da comunidade surda, que estdo sempre participando do movimento
surdo”.

Compreendemos que o0s surdos procuram se inserir em sociedade
atraveés do visual motor, pois por ndo ouvirem, muitas vezes sofrem um processo
de exclusdo social (QUADROS, 2006), mantendo-se um estigma de pessoa

deficiente. Perlin (2003, p. 218), pesquisadora surda, diz que:

Se vocés nos perguntarem aqui: o que é ser surdo? Temos uma
resposta: ser surdo é uma questdo de vida. N&o se trata de uma
deficiéncia, mas de uma experiéncia visual. Experiéncia visual significa
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a utilizacdo da visdo (em substituicdo total a audicdo), como meio de
comunicacdo. Desta experiéncia visual surge a cultura surda
representada pela lingua de sinais, pelo modo diferente de ser, de se
expressar, de conhecer o mundo, de entrar nas artes, no conhecimento
cientifico e académico. (PERLIN, 2003, p. 218)

Quando se considera essa definicdo faz muito sentido a inclusdo da
pessoa surda na internet, pois através da conexao ela tera oportunidades de
acesso a conteudo antes nao vistos. No espaco virtual € possivel observar
diversas comunidades virtuais que se formaram com o intuito de unir, em um
espaco online, surdos e simpatizantes da cultura surda que tém um objetivo
comum, a inclusdo dessas pessoas na sociedade. No entanto, é importante
investigarmos que tipos de organizacdo desses espacos, e suas configuracdes
de praticas, podem favorecer ou nao as postagens e comentarios publicados na
rede social Facebook com fins de incluséo e que contribuem para esse processo,
especificamente em comunidades virtuais surdas.

Como observagcdo participante e por se tratar de uma pesquisa
eminentemente qualitativa, a construcdo dos dados sera realizada por meio da
etnografia, que neste caso serd adaptada para o contexto virtual. Em outras
palavras, a pesquisa, como sera detalhada no capitulo 4, sera feita a partir de
etnografia virtual, especificamente como pesquisa participante, cujas acdes de
construcéo dos dados ocorrem em algumas comunidades virtuais que tem como
foco norteador a tematica da surdez. A etnografia virtual (HINE, 2005), também
denominada netnografia, dedica-se aos estudos das praticas sociais no
ambiente de internet, permitindo uma pesquisa acerca das relacbes mediadas
pela interface do computador.

Objetivamos compreender como se organizam as praticas sociais das
pessoas que compdem a comunidade surda, em redes sociais virtuais no
Facebook, assim como entender de que forma essas praticas podem
potencializar ou limitar o jogo de vozes que lutam socialmente pela inclusdo e
reconhecimento de suas identidades. Acrescentamos que ao longo da nossa
discussao ao nos referimos a “vozes surdas” e “discursos surdos”, estamos
considerando todas as vozes que carregam socialmente as “bandeiras” e causas
surdas, sejam surdos ou ouvintes.

Nossa metodologia (capitulo 4) esta organizada como trabalho de campo

em comunidades surdas na internet. Realizamos uma triagem inicial de varias
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comunidades que abordam, em maior ou menor sentido, a surdez como tema
congregador de interesses e discussfes, e imersdo da pesquisadora para
observacao participante e etnografia virtual. A partir dessa imersao sera possivel
caracterizar as comunidades e algumas regularidades nas préaticas sociais
vivenciadas em tais ambientes.

Para tanto, foram analisados enunciados em postagens e comentarios de
sujeitos participantes dos grupos em foco (cinco comunidades virtuais) da rede
social Facebook, que tratam da causa surda. A unidade de andlise focaliza em
enunciados que, no jogo dialdgico das postagens e comentarios, podem assim
ser especificados: 1) Processos de interacdo entre os participantes nos quais
haja confronto de opinides entre os enunciados; 2) Processos de interacéo entre
0s participantes nos quais haja congruéncias nas opinides entre os enunciados.
Apds o levantamento de postagens e comentarios assim configurados, serao
analisados os jogos de vozes entre 0s enunciados através da Analise Dialégica
do Discurso (a partir de agora ADD), sendo possivel identificar aspectos
polifénicos que permeiam os discursos surdos e suas respectivas tensoes.

As andlises se orientam pela ADD, baseada nos principios de Mikhail
Bakhtin (1994; 2004). A ADD defende que toda palavra permite duas faces, ou
seja, se estabelece do processo de interacdo no discurso entre locutor e ouvinte.
Um ponto importante que sera analisado nesses discursos diz respeito as vozes
presentes e suas cargas ideoldgicas, que se manifestam nos enunciados dos
participantes da comunidade. Na ADD o signo que até entdo tinha um carater
predominantemente linguistico passa para uma instancia ideoldgica,
fundamentando-se na perspectiva bakhtiniana.

Desse modo, o presente estudo estd organizado em quatro capitulos
assim definidos: No capitulo 1, tratamos da Surdez e suas especificidades, e
discorremos sobre a trajetoria dos surdos e o que dizem os Estudos Surdos
acerca do tema, bem como sua histéria na sociedade (PERLIN, 2003);
(STROBEL, 2008); (QUADROS, 2006; 2004); (SACKS, 1998). Também no
capitulo 1 abordamos a tematica da identidade, trazendo uma explanacéao sobre
0 processo de constituicdo e transformacdo das identidades (WOODWARD,
2000); (HALL, 2006); (LOPES & VEIGA-NETO, 2006). Em sequéncia (capitulo
2), tratamos de préaticas sociais e interagcbes sociais (SOUZA, 2011);
(BOURDIEU, 1989); (VIGOTSKI, 1998); (ELIAS, 1994). No que se refere a
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linguagem, neste mesmo capitulo, falamos sobre sua acdo nas interacdes
sociais e seu poder histérico (BAKHTIN, 2004); (VIGOTSKI, 2005), assim como
abordamos o dialogismo e a polifonia a luz de Bakhtin (2004), central para nosso
argumento. O capitulo 3 traz os temas internet e participacao social (CASTELLS,
2005; 1999; 2003) e finalizamos, nos capitulos 4 e 5 destacando a metodologia
da pesquisa, caracterizando métodos de construcdo dos dados e analise de
resultados, respectivamente.

Isso posto, nosso objetivo geral € investigar as préaticas sociais de surdos
e daqueles que “carregam” as vozes sociais dos surdos, no ambiente virtual da
internet, especificamente em redes sociais. Dessa forma, 0s objetivos
especificos pretendem compreender como se organizam os jogos das “vozes
surdas” nas praticas sociais em comunidades Vvirtuais da internet,
especificamente em grupos no qual a tematica refere-se a surdez. Por
conseguinte, analisar as relacdes dialdgicas nos discursos de surdos e daqueles
gue carregam as vozes sociais dos surdos, a partir das tensdes entre as vozes.
Finalmente, investigar regularidades discursivas sociais que podem potencializar
ou limitar o jogo de vozes que lutam socialmente pela incluséo e reconhecimento

das identidades de pessoas surdas.
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CAPITULO | - O “SER SURDO” EM UM MUNDO OUVINTE

1.1 A surdez e suas especificidades: as dimensdes que envolvem o0 sujeito
surdo

Os estudos surdos nos mostram que ha uma enorme gama de material
cientifico, produzido e ainda por produzir, todo voltado para temética da surdez.
No entanto achamos importante salientar que, para falar de surdez, devemos
antes de qualquer coisa nos desprender de velhas amarras e preconceitos que
permeiam o tema. Nao devemos ter medo ao falar sobre surdez e muito menos
negar questdes fisicas existentes nessa condi¢cdo. Pensamos que, muitas vezes,
ha uma pretensdo em desmerecer ou se “desfazer’ da situagao fisica do surdo,
no entanto isso ndo é possivel, pois a perda auditiva faz parte do ser surdo e da

histéria surda.

Quando pensamos em surdez devemos ter um olhar sensivel para todas
as dimensodes que envolvem a perda auditiva. Acreditamos que o universo surdo
pode ser visto como sendo atravessado por duas dimensdes, séo elas: a clinica
e a social. Em outras palavras, queremos dizer que para compreender a surdez
faz-se necessario conhecer o funcionamento do nosso aparelho auditivo e quais
0s graus de surdez existentes, entender como se estabelece a cultura surda e
sua trajetdria no curso da histéria. A perda auditiva é carregada de significados
culturais que envolvem, obviamente, questdes médicas, mas estas sao também
consideradas entre outras questdes que dizem respeito ao sujeito, a inclusao e

exclusdo social de um processo socio-historico.

No que se refere aos significados atrelados a dimenséo clinica, a literatura
€ muito relacionada a area médica e fonoaudioldégica (RUSSO et al. 2009;
GODINHO et al. 2003), devemos entender que o ouvido € composto por trés
partes, sendo estas o ouvido externo, 0 médio e o interno; todas essas partes
sdo fundamentais para a conclusdo do processo sonoro. O ouvido externo é
responsavel pela captacdo do som e encaminhamento deste para as demais
partes do aparelho auditivo. O som, ao chegar ao ouvido médio, é transformado
em vibracdes e sO ap0s esse processo é enviado para o ouvido interno. Na

cOclea (ouvido interno) as vibracdes sé@o recebidas e enviadas para o cérebro
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através dos nervos auditivos. A unidade que ir4 quantificar esses sons sera o
decibel (dB), que da a intensidade de cada som que recebemos. Cada perda
auditiva é sensivel a um nivel de decibel (RUSSO et al. 2009; GODINHO et al.
2003).

A intensidade dos recebimentos dos sons mostrard os graus de perda
auditiva, que se resumem em trés: leve, moderado, severo e profundo. No
entanto ndo € apenas um tipo de surdez que prevalece entre os surdos. Sao
quatro os tipos de perda auditiva que circulam nesse universo: a condutiva, a

sensorioneural, a mista e a neural.

A perda auditiva condutiva acontece no ouvido médio e, em sua maioria,
€ ocasionada por processos infecciosos. Ela se caracteriza pelo bloqueio da
passagem do som do ouvido médio ou externo para o interno, sendo classificada
como leve ou moderada. A sensorioneural, no entanto, pode acontecer em
qualquer grau e se define por um dano na regido da coclea. A perda auditiva
mista, como o proprio nome sugere, diz respeito a juncado das duas perdas
citadas anteriormente e pode se classificar em quaisquer graus de surdez. Ja a
surdez neural se justifica pela inexisténcia ou danos nos nervos auditivos e se
estabelece num grau profundo. Todas essas possibilidades de perdas auditivas

podem ser bilateral ou unilateral, ou seja, atingir um ou os dois ouvidos.

Trata-se de uma explicacdo simples sobre a perda auditiva e nao
pretendemos aqui nos ater a questfes cientificas muito aprofundadas, ou
enfatizar aspectos clinicos dos quadros de surdez. Mas é importante essa
caracterizagcdo mesmo em um nivel simples, e a explicacdo de como acontece
tal processo, uma vez que entre os participantes das redes sociais na internet,
encontram-se sujeitos com as mais variadas especificidades, com perdas
auditivas diversas e, muitas vezes, sua participagcdo na comunidade fortalece
vozes sociais que dizem respeito a um tipo de perda auditiva e uma histéria de

luta, tornando-se relevante esse conhecimento.

Em se tratando da dimensdo historico-cultural, os estudos surdos
apontam que néo ha muitos registros acerca da origem da surdez no mundo. No
entanto, 0S poucos escritos sobre a tematica revelam uma historia marcada pela

exclusao social. Sacks (1998) em seu livro Vendo Vozes apresenta a histéria dos
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surdos e relata uma séria de crueldades sofridas por esses sujeitos.

Na antiguidade, os surdos eram vistos a partir de um olhar religioso, que
era o que predominava na €época, como seres amaldicoados. Acreditava-se que
por ndo falarem, existia uma espécie de irracionalidade que os impedia de
conviver em sociedade e os privava de direitos legais. No cenario Grego e
Romano, muitas familias rejeitavam seus filhos surdos, acreditando que a
presenca deles atrairia negatividade para os lares (SACKS, 1998). Essa visao
comecou a mudar quando as familias muito ricas perceberam que nao teriam
com quem deixar suas herangcas, ao menos que seus unicos filhos surdos

passassem a serem Vistos como capazes.

Ponce de Leon (Madri: 1510-1584) foi um dos primeiros professores
surdos e se dedicou a ensina-los, no entanto os que se “beneficiavam” desses
ensinamentos eram os filhos de pessoas muito ricas. O método utilizado por ele
era de associacdo, ou seja, associava as palavras as articulacdes fonéticas. O
objetivo era ensinar surdos, filhos de nobres, a falar e escrever, para assim

serem aceitos em sociedade e poderem herdar as riquezas da familia.

A histéria da surdez estd muito atrelada a da educacéo, e as lutas e
causas surdas emergiram de um processo educacional, pode-se assim dizer.
Abade L’Epée (Paris:1712-1789) é o primeiro nome da histéria que nos remete
as lutas surdas, e por isso ficou mundialmente conhecido como “pai dos surdos”.
Ao perceber que criancas surdas utilizavam uma lingua gestual para se
comunicar umas com as outras, L'Epée criou a primeira escola de surdos, na
qual a lingua de sinais era 0 meio de comunicacédo. Esse avanco foi interrompido
com o advento do oralismo, que veio com enorme forca e marcado por diversos

estigmas e segregacoes.

Foi um passado carregado da "obrigacdo de serem ouvintes" (PERLIN,
2014, p. 20). O surdo, durante muito tempo, foi reduzido ao que "n&o escuta e
nao fala" e sua vivéncia em sociedade reduzia-se a "escola e clinica" (PERLIN,
2003, p.38), isso quando existia a possibilidade de ida a escola, pois as escolas
ditas "especiais" eram verdadeiras clinicas fonoaudiolégicas. Diante desse
historico, a perda auditiva é ainda hoje, por muitas vezes, associada a deficiéncia

cognitiva ou linguistica, gerando, em algumas situacdes, a¢fes equivocadas,
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como oralizacao.

Em 1880, em Mildo, ocorreu um Congresso que tinha o intuito de discutir
a educacéo das pessoas surdas. Nesse congresso, a oralizagao foi posta como
o melhor método para educacao de surdos, pois se acreditava que a lingua oral
traria os surdos para a sociedade de forma mais eficiente. Nesse mesmo evento
foi proibido o uso da lingua de sinais, imaginando-se que sua utilizagdo impediria
0 progresso do oralismo. Skilar (1998) acredita que essa tomada de decisao
envolveu questdes politicas da época que supervalorizavam os métodos clinicos

de oralizagéo.

Contribuindo com essa discussao acerca do oralismo, e mostrando mais
uma vez sua sensibilidade e versatilidade a respeito de diversos temas, no livro
Fundamentos da Defectologia, Vigotski (1997), no contexto conturbado da
Russia pos-revolucao, discorre sobre a ineficiéncia da oralizacdo em surdos,
pois para ele € uma aprendizagem mecanica na qual os surdos apenas

articulavam palavras através de técnicas, o que ele se referia como lingua morta.

Na metade do século XX, a Comunicacdo Total passou a ser defendida
por especialistas. Essa abordagem, como o proprio nome ja diz, defende o uso
de todas as formas de comunicacao pelo surdo. O uso de sequéncias gestuais,
aparelhos, leitura labial, alfabeto digital, escrita e diversas outras maneiras de
comunicacao faziam parte do repertdrio da Comunicacéo Total (PERLIN, 2003).
No entanto a oralizacdo n&o foi deixada a parte nessa nova perspectiva, e era
uma das opcbes comunicacionais. O grande ganho que veio com a
implementacéo dessa proposta foi a possibilidade do uso de sinais novamente,
OuU seja, a comunicagao por sinais, antes proibida pelo oralismo, passa a ser

possivel, o que facilita a difusdo da lingua de sinais.

Por volta dos anos 90, surge a proposta do bilinguismo, que tem como
finalidade a utilizacdo de duas linguas no contexto escolar - no caso do Brasil, a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a Lingua Portuguesa (LP). O bilinguismo
pretende criar um ambiente dialégico entre duas linguas considerando a lingua
de sinais algo natural do surdo, tendo em vista que a aquisicdo da Libras, em
primeiro momento, evita um atraso de linguagem, propiciando o

desenvolvimento linguistico e cognitivo da crianca surda. Segundo Quadros
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(1997, p.54), quando se fala sobre o bilinguismo [...] “n&o esta se estabelecendo
uma dicotomia, mas sim reconhecendo as linguas envolvidas no cotidiano dos

surdos, ou seja, a Libras e o portugués no contexto mais comum do Brasil”.

O contexto bilingue configura-se diante da coexisténcia da
lingua brasileira de sinais e da lingua portuguesa. No cenario
nacional ndo basta simplesmente decidir se uma ou outra lingua
passara a fazer ou ndo parte do programa escolar, mas sim
tornar possivel a coexisténcia dessas linguas reconhecendo-as
de fato atentando-se para as diferentes funcdes que
apresentam no dia-a-dia da pessoa surda que se esta formando
(QUADROS, 2006, p.13)

Quando refletimos a respeito desse cenario e do salto que foi dado do
oralismo para o bilinguismo, vemos que muito ja foi realizado, no que concerne
a leis e inclusdo dos surdos na sociedade. No entanto, as lutas e reinvindicagdes
surdas ainda sao muitas. Numa sociedade majoritariamente oralizada, os
surdos, por ndo ouvirem e por ndo adquirirem naturalmente a Lingua

Portuguesa, sdo deixados a margem da construcao social (QUADROS, 2006).

Strobel (2008), ao relatar a historia dos surdos, faz uma analogia ao
processo de colonizacdo dos povos, acreditando no carater etnocéntrico dos
ouvintes. Ela defende que houve, ao longo dos anos, a imposi¢édo de uma cultura
e de uma lingua eminentemente oralizada. Na década de 90, iniciaram-se 0s
primeiros movimentos surdos pelo reconhecimento do uso da Lingua brasileira
de sinais (Libras) (SACKS, 1998). No dia 24 de abril, do ano de 2002, o projeto
de Lei n°® 10. 436 declara a Libras como meio de comunicac¢ao legal, tendo essa
lingua sua estrutura gramatical difundida pela propria comunidade surda,

classificando-se como preceito linguistico visual-motor (QUADROS, 2004).

No decreto n° 5626 de dezembro de 2005 passam a ser obrigatérias, em
instituicbes de ensino, a inclusdo de alunos surdos e da Libras como disciplina
nos Cursos de Licenciatura, demostrando, assim, o esforco governamental na
tentativa de inclusdo desse publico na educagéo regular inclusiva e a formacao

de profissionais capacitados em atender essa demanda.

Essa obtencéo de direitos fez surgir, nos Uultimos anos, uma grande
movimentacgao de grupos surdos em busca de igualdades e conquistas de novos
direitos: educacao bilingue, intérpretes de Libras, acessibilidade nos espacgos

académicos, em suma, a saida de um processo de segregacdo para um
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processo de integracdo (PERLIN & STROBEL, 2014). Mas além dos direitos
legais, ha também os sociais do cidaddo surdo que, embora com os ganhos

positivos, ainda € cercado de estereotipos e desinformacdes.

A verdade é que mesmo com alguns direitos garantidos por lei, o cidadao
surdo ainda sofre muito preconceito por parte da sociedade. Tendo em vista essa
exclusao, os movimentos surdos surgem justamente com o intuito de unir forcas
e construir a cultura surda que precisa, assim como qualquer outra, de uma
legitimacédo e reconhecimento social, que vai muito além da simples aceitacao
do outro. Esses movimentos lutam socialmente pelo reconhecimento das
identidades surdas e defesa de sua cultura, e podemos mesmo ver com Castells
(1999) algo como uma identidade de projetos favorecendo a luta coletiva. Nesse
sentido, o estudo sobre as identidades surdas parece ser um importante meio

para compreendermos as praticas sociais realizadas por eles.
1.2 As particularidades do que é diferente

“Temos o direito a ser iguais sempre
gue a diferenca nos inferioriza; temos
o direito a ser diferentes sempre que

a igualdade nos descaracteriza”

(Boaventura de Sousa Santos)

Procuramos, nessa pesquisa, desenvolver teoricamente o conceito de
identidade e sua formacdo em ambientes sociais carregado de significados
culturais. Simploriamente, a identidade € vista como o que distingue determinado
sujeito dos demais e o assemelha a alguma cultura especifica. O nosso atual
cenario globalizado nos faz observar o mundo em diferentes niveis de realidade,
0 que nos da base para construir novos conceitos de identidades. Quando
refletimos no sujeito surdo, o tema identidade tem um peso maior, pois se trata

de uma minoria social, e como toda ela, é marginalizada.

Pensamos que os topicos identidades e minorias séo pertinentes a esse
debate e Kathryn Woodward (2000), em “ldentidade e diferenga”, inicia uma
explicagdo que mostra a relagéo entre esses dois termos. Em principio a autora
diz que a identidade é marcada pela diferenca, e nos chama atencéo para a ideia

de que a identidade de alguém é aquilo que ela ndo vé no outro. A ideia se
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formula em pensar que tudo que negamos no outro de certa forma projetamos
em nos, no entanto, aquilo que vejo no outro € apenas uma representacdo do
gue imagino que ele seja. Essa representacédo € tratada por Woodward (2000)
como fruto de mecanismos simbolicos de classificagcdo. O que caracteriza
diversas culturas e identidades é justamente a diferenca que cada uma
apresenta em relacdo a outra. Na cultura surda essa ideia se concretiza
perfeitamente. A negacao da cultura oralizada presente ho mundo ouvinte, por

exemplo, caracteriza a identidade surda que é visual-motora.

Pensando nas identidades existentes no universo da surdez, achamos
apropriado destacar que, existem surdos que buscam o processo clinico de
reabilitacdo auditiva, bem como a oralizacao. Portanto, ndo pretendemos colocar
todos os surdos em um mesmo patamar cultural. Da mesma forma que néo
achamos coerente elevar a Libras como Unico marcador cultural surdo, uma vez
gue existem sujeitos, como surdos unilaterais, por exemplo, que desenvolveram
a audicdo em um dos ouvidos e possuem o aparelho fonador em perfeito uso.
No entanto, acreditamos que, independente do grau e tipo de surdez, ha uma
escolha circunstanciada pela sua propria condicdo histérico cultural que o
impulsiona pela busca de direitos e reconhecimento, seja ele surdo sinalizado ou

implantado, bilateral ou unilateral.

A ideia de sujeito que Woodward (2000) aborda é de um individuo que,
diante de tantas diferencas, delega algumas que fazem sentido para si e as
“veste” como identidade propria. As representagdes simbdlicas de diferenciacao
sdo justamente essas caracteristicas que fardo as semelhancas e as
diferenciacdes em cada um. Ao longo de sua vida o sujeito ira optar por uma ou
por outra caracteristica que, de certa forma, sera destacada das demais, essas
escolhas nem sempre sédo conscientes e frutos de reflexdo. Aquela que foi
relegada como secundaria ndo deixara de fazer parte de sua identidade. E a
cultura de uma pessoa que fara a transformacao nas identidades, e é a busca
de um sentido que através de experiéncias irdo cambiar entre diversas
identidades possiveis (WOODWARD, 2000).

A construcdo da identidade aconteceria, desse modo, por meio do social

e do simbdlico, ambos ligados muito estreitamente. O primeiro de maneira que
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0 sujeito se identifica com determinados grupos e até mesmo nasce em uma
cultura especifica que lhe oferecem um mundo carregado de significados. O
nascimento em determinado grupo faz com que sua identidade seja construida
a partir das experiéncias que constréi nesse convivio, nas mais variadas praticas
sociais em que interage. A construcdo da identidade por meio simbdlico ocorre
numa dimens&ao psiquica, ou seja, parte para o inconsciente de maneira que 0s
simbolos e as representacfes sociais sdo construidos no campo da
subjetividade (WOODWARD, 2000). Segundo Perlin (2003), a constituicdo da
identidade social sofre uma trava, pois o surdo vive em um meio
preponderantemente oralizado, tendo suas convivéncias e experiéncias grupais

negadas ou minimizadas.

O eixo tematico identidade é apresentado de maneira diversa e num
contexto pés-moderno por Hall (2006). As teorias modernas passam por
mudancas que exigem transformacgdes em aspectos culturais ja estabelecidos,
como: género, etnia, sexualidades, dentre outros. Essas transformacdes, que
por vezes sao aceitas por uns e nao aceitas por outros, geram a dicotomia entre
novo e velho paradigma. S&o dessas transformacgfes que se fragmentam e
dicotomizam a sociedade e sua identidade cultural. Essas transformacdes sao
explicadas por Hall (2006) como configuradoras de uma crise da identidade. A
partir dessa discussdo, Hall (2006) estabelece uma descentracdo das
identidades, definindo-as em trés tipos, sao elas: sujeito do Iluminismo, sujeito

sociolégico e sujeito pés-moderno.

Para Hall (2006), o sujeito do iluminismo concebe o individuo como um
ser humano centrado e unificado pelo seu amago interno. A acao do sujeito do
iluminismo é definida por um nudcleo "egocéntrico” do individuo cultural. A
concepcao de sujeito sociolégico configura a nocdo de ser complexo em um
ambiente moderno. Essa visao de sujeito estabelece que é através da relacéo
com outros, ou seja, através da troca e compartilhamento entre individuos, que
se constréi as identidades. E por ultimo a ideia de sujeito pés-moderno, que é
definido por Hall (2006), como um individuo que vive em constante movimento e
sua identidade assume diferentes posicionamentos acompanhando o curso de
suas vivéncias. Hall (2006) considera que o individuo pés-moderno nao possui

uma identidade fixa e se define por transitar em diferentes espacos, 0 que o
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caracteriza como uma identidade flutuante.

bY

A globalizacdo traz a tona uma transformagdo nas estruturas pré-
estabelecidas da sociedade, uma espécie de conflito econémico e cultural. Essa
conjuntura gera as “crises de identidade”, que segundo Woodward (2000, p.20),
“sdo caracteristicas da modernidade tardia e sua centralidade atual sé faz
sentido quando vistas no contexto das transformacdes globais que tém sido

definidas como caracteristicas da vida contemporanea”.

Ha um alastramento cultural, assistido pela globalizagdo, que vem
originando identidades novas, as chamadas identidades globais. Santos (2000)
diz que ha uma tentativa, por parte das sociedades centrais, de homogeneizar
0s tracgos culturais através da globalizacao, especialmente a cultura de consumo.
Esse movimento pretende distanciar as pessoas de suas identidades locais,
lembrando que a ideia ndo é acabar com essas identidades, mas utiliza-las a
favor da globalizacao, transformando-as (HALL, 2006; SANTOS, 2000). Santos
(2000) também ressalta que nesse contexto ha resisténcia por parte de alguns
sujeitos que ndo aceitam a imposi¢cao de uma identidade homogénea, e € nesse
contexto de resisténcias que surgem 0s movimentos sociais. Esse movimento
de coacao das identidades sociais refletiu-se por muitos anos na cultura surda
(PERLIN, 2003). Conforme dissemos anteriormente, por muito tempo teve-se a
necessidade de “transformar” os surdos em ouvintes, uma grande parte resistiu

as imposicoes, outra foi tomada pelos efeitos da padronizacéo.

Segundo Castells (1999), o interesse coletivo constréi identidades que,
como ja foi dito neste trabalho, tém origens diferentes e se distinguem em trés
formas: a identidade legitimadora, a identidade de resisténcia, a identidade de
projeto. A identidade legitimadora é definida por Castells (1999) como um
conjunto de instituicdes dominadoras objetivando um alcance de dominagéo que
perpassa os individuos e gera a sociedade civil. No entanto, ele alerta para a
nossa visdo de sociedade civil, que ao contrario do que pensamos, nao carrega
a ideia de sociedade democratica; nessa instancia ela € um prolongamento das
acOes do Estado e uma idealizacdo no imaginario popular de cidadania e
democracia. A visdo gramsciana, que Castells (1999) nos mostra, vé na

sociedade civil a representacao do Estado. Em outras palavras Coutinho (1999)
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diz que essa visao acredita que as instituicdes formadas pela sociedade civil

serviam de engrenagens essenciais do Estado.

No que se refere a identidade de resisténcia, Castells (1999, p. 24) diz
que esta se constitui por pessoas que estdo em situacdo de inferioridade
“desvalorizadas ou/e estigmatizadas”. Castells (1999) acredita que essa forma
de identidade pode ser considerada o mais importante em nossa sociedade, pois
é a partir dele que se formam comunidades sociais. E essa identidade que
origina as acfes de resisténcia e 0s movimentos sociais em grupos que estao
em condicdo de oprimidos. Essas ac¢bes coletivas ganham forca e destaque no
cenario social e podem se transformar em identidade de projetos, que se
caracteriza pela mudanca positiva de um grupo na sociedade através de uma
luta coletiva. Se pensarmos na identidade de resisténcia apresentada pelo autor,
observamos que a internet abre espaco para o encontro de pessoas que se
sentem inferiorizadas e oprimidas. Essas se reinem em comunidades e grupos,
nas redes sociais, para debaterem, defenderem opinides, se posicionarem e se

possivel reunirem-se para construirem suas lutas por reconhecimento.

Dentre as minorias, os surdos em especial ganharam grande destaque
em relacdo a direitos nos ultimos anos, porém a luta perpassa as barreiras das
leis. Os Estudos Surdos falam da emergéncia de uma cultura surda composta
por marcadores culturais surdos que deem fundamentacdo a sua identidade
(LOPES&VEIGA-NETO, 2006). Dentre os constituintes da identidade surda, os
estudos (STROBEL, 2014; PERLIN, 2003) mostram que a Libras é vista como
principal marcador cultural. Defendem que, apenas quando os surdos puderem
utilizar sua lingua natural em todas as instancias da vida social, a identidade

surda tera seu reconhecimento.

Para escrever sobre identidade surda, o pesquisador deve se desprender
de todos os pré-conceitos estabelecidos erroneamente e visualizar o sujeito
surdo em uma dimenséao plurifacetada. Percebé-los como individuos diferentes
e capazes de ocupar seus espacos na sociedade, sendo respeitados
linguisticamente e culturalmente. Segundo Perlin (2003), uma parcela da maioria
ouvinte possui um pensamento colonial, visdo esta carregada de estere6tipos e

estigmas deturpados. O olhar colonial vem de cima, inferiorizando o outro e
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acreditando que é possuidor de uma identidade superior.

Sobre a surdez € possivel observarmos que alguns autores defendem
uma visdo patolégica do assunto, considerando que apenas a reabilitacdo
auditiva pode trazer uma vivéncia social para o0s sujeitos surdos. Vale ressaltar
que os primeiros trabalhos relacionados a surdez trouxeram aspectos bioldgicos
em detrimento do contexto cultural, mesmo assim, percebia-se que a verdadeira
intencdo dos autores era destacar o0 sujeito surdo enquanto sujeito social, por
mais que nao alcancassem esse objetivo em suas escritas. No entanto, diversos
estudos da area médica, especialmente a fonoaudiologica, destacam uma
possivel incapacidade de socializacdo do surdo, se este ndo se submeter a
tratamentos auditivos. Temos como exemplo em Gatto e Tochetto (2007), que
tratam a surdez numa interpretacdo essencialmente mérbida desconsiderando
as condicdes socioculturais desses individuos. No inicio de seu texto, Gatto e
Tochetto (2007, p.110) afirmam que “a audi¢cdo constitui-se em um pré-requisito
para a aquisicdo e o desenvolvimento da linguagem. Audicdo e linguagem sao
fungdes correlacionadas e interdependentes”. Nessa conclusdo, as autoras
ignoram a alfabetizacdo dos surdos, pela Libras, o que ja foi demonstrado com
eficiéncia em diversos estudos na area de educacdo (QUADROS, 2004; 2006).

Margall et al (2006) e Gatto e Tochetto (2007, p.110) n&do defendem a
existéncia de uma cultura surda, com sua lingua propria e seus marcadores
culturais. As autoras acreditam que uma reabilitacdo auditiva seria o caminho
mais eficiente para a interacéo social, defendendo que “o diagnostico precoce €
essencial para que a intervencdo, visando a reabilitacdo dos surdos, possa
iniciar-se 0 quanto antes para permitir o seu desenvolvimento integral e a sua
insercdo familiar, social e educacional” (MARGALL et al. 2006, p.124).
Obviamente, existem surdos que procuram a reabilitagdo auditiva, no entanto ha
uma parcela consideravel, de surdos bilaterais profundos, especialmente, os que
s6 possuem a Lingua de Sinais como meio de comunicac¢ao social. Vemos essa
condicdo no cenério atual que nos mostra que as pesquisas sobre os estudos

surdos superam as que tratam a surdez como algo a ser combatido.

Sobre a globalizacdo, Hall (2006) também destaca que esta vem num

sentido de modernidade tardia e estd associada a no¢ao de transformacéo desse
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momento historico. Os sujeitos da pdés-modernidade sofrem diversas mudancas
e isso individualiza a coletividade classica. As mudancas trazidas pela
modernidade tardia de certa forma libertam o ser de uma estrutura e de algumas
tradicBes classicas. Portanto, a concepcao de um "descentramento do sujeito”
faz sentido, pois diante desses intensos fluxos produzidos/introduzidos nas

paisagens culturais, essas se fragmentam/pluralizam.

As ideias de cultura nacional e identidade nacional formam uma atmosfera
de cultura homogénea, ou seja, a logica de que existe uma unica cultura que
abarca toda e qualquer identidade, que ndo ha diferencas. Essa visdo de cultura
homogénea, de certa forma, oprime algumas identidades de minorias, como, por
exemplo, a identidade surda € oprimida por uma cultura ouvinte, entre outras. A
globalizac&o na contemporaneidade envolve essa visdo de cultura Unica, que de
certa forma se estabeleceu na sociedade através das imposi¢cdes (como a
ditadura do consumo, a ditadura da beleza e outras). A globalizacao veio com o
intuito de unificar os sujeitos de maneira que todos tenham a mesma cultura e
consumam, vivam e sejam iguais. Essa igualdade considera o multiculturalismo,
mas o considera no sentido de acomodacéao, legitimando as praticas dominantes
e favorecendo mais identidades legitimadoras, para usar a categorizacao de
Castells (1999).

Em outras palavras, "o negro é negro e nunca alcangcara o mesmo lugar
de destaque que o branco”, "o surdo nao fala nem escuta, coloquemos em
escolas e espacos isolados”, ou seja, acaba por gerar a sensacdo de sujeitos
assujeitados e acomodados, que ora legitimam a cultura dominante, ora resistem
a ela. Embora importantes no processo de transformacgéao social, as identidades
de resisténcia tém pouco impacto em desestabilizar a ordem social vigente, que
carregam marcas ideoldgicas historicamente sedimentadas, e seguem em acdes
como vozes isoladas no coletivo. Uma vez reunidas em coletivo, essas
identidades de resisténcia originam identidades de projetos e podem assim

galgar alcances, também, coletivos.

Hall (2006) diz que a criagdo de uma identidade nacional sera possivel
através da vivéncia dos individuos diante de suas experiéncias ao longo de suas

trajetorias, sejam elas individuais ou coletivas. Em relacdo aos surdos, durante
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toda sua trajetoria ele vive experiéncias que 0s guiam para um ambiente
ouvintista. E a articulaco de diversas identidades que sdo formuladas através
de representacdes de cultura dando sustentacdo a mesma. Nessa concepcao
cultural, que se constréi de forma unificada, h4 uma cultura predominante
abafando as vozes de minorias. Porém, essas minorias estdo ganhando espaco
no cenario cultural, as representacfes sociais procuram unido, havendo uma

intensa busca por firmacéao de uma identidade cultural.

Diante desses movimentos sociais, nos quais as minorias buscam e lutam
por direitos, ndo ha possibilidade de eleger uma determinada cultura como
identidade universal. O que é visto e torna-se essencialmente claro nas palavras
de Hall (2006) é que ha um processo de hibridismo cultural que da um tom de
pluralidade e pde abaixo toda e qualquer idealizacdo de homogeneizacao
cultural. E de fato isso € 0 que temos visto hos movimentos sociais em que as

lutas pelos reconhecimentos de minorias estdo se destacando na sociedade.
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CAPITULO Il - PRATICAS E INTERACOES SOCIAIS

“Os seres humanos evoluiram em um mundo constituido por outros
seres além deles. Cada ser humano, portanto, é feito daquilo que
chamamos de natureza para viver em comum e em relacdo com
uma grande variedade de seres, alguns amigaveis, alguns hostis,
alguns inanimados, alguns animados sendo que destes ultimos,
alguns sdo humanos”.

(Norbert Elias)

2.1 ldentidades, praticas e interacdes sociais

Idealizar uma homogeneizacao cultural leva-nos a pensar em sociedade
como quadro estatico, sem que as pecas que a compdem sejam articuladas e
possuidoras de historia e de acdo. A luta por reconhecimento identitario e por
uma cultura propria provoca nas minorias uma atividade geradora de praticas
sociais. Acreditamos que as praticas sejam geradas por motivacées, sendo estas
pensadas e arquitetadas em conjunto, buscando excepcionalmente um mesmo
objetivo. Achamos pertinente aprofundar a discussdo sobre o conceito de
praticas sociais, uma vez que estudaremos essas praticas no contexto do
ambiente virtual e suas relacdes com a surdez. Para tanto, a seguir definiremos
0 conceito e 0 associaremos com as interacdes sociais, trazendo uma visao

sociolégica e psicolégica para a discussao.

Observamos que, em principio, a ideia de sujeitos imersos em praticas
sociais desconstréi toda a légica de sujeito isolado, isso porque o conceito de
praticas sociais nos remete a visdo de troca e compartilhamento constantes.
Aproveitamos essa afirmacdo para reiterar a importancia da internet para a
realizagdo das praticas sociais, pois seu ambiente possibilita essas duas acoes,
especialmente, trocas e compartilhamentos, de modo potencializado, ao redefinir

as relacdes espaco-temporais.

N

O conceito de praticas sociais esta intimamente relacionado a acao
humana, ou seja, a atividade ou movimento regido pelos sujeitos. Para Lave e
Wenger (2002), o foco da participagdo nas praticas sociais esta no sujeito, porém

nao devemos associar essa afirmacéo a uma visao individualista. Na verdade, o
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objeto central é o sujeito, mas nao isoladamente e sim um individuo que esta em
continuo processo de interacdo, relacionando-se com o mundo e com a
sociedade. Quando pensamos em interacdo social, estamos pensando em
praticas sociais. As motivacdes que influenciam e geram as préticas sociais nao
acontecem de forma isolada, mas nas interacdes, sendo assim o individuo

isoladamente ndo realiza uma pratica social (LAVE E WENGER, 2002).

As acbes acontecem motivadas por diversas situacdes e 0s atores
trabalham em um ambiente que nao é estatico, ou seja, trata-se de um ambiente
que vive em constante mudanca e transformacgéo, sendo esse dinamismo
realizado pelos proprios individuos em suas agdes e atividades relacionais. Essa
acao é vista em um cenario interativo, num momento de troca entre 0 eu e 0
outro. Souza (2011, p. 213) afirma que “as praticas sociais sao vistas como
construgcdes dos atores sociais em seus contextos de interacdo”. Em outras
palavras, toda e qualquer realizacdo, que o individuo pratigue em suas vivéncias

com seus pares resultardo em construcdes sociais.

Lave e Wenger (2002, p. 162) atentam para a pratica social, dizendo que
esta “é um conjunto de relagbes em evolugcao”, ou seja, as atividades realizadas
pelos sujeitos e inclusive seu desenvolvimento relacional com o outro seguem
em um processo muito prospero. E como se a cada interacdo e nas acdes
realizadas pelos individuos, isso desse impeto as préaticas sociais. Assentimos
gue o conceito de pratica social atribui énfase a reciprocidade entre os sujeitos
de acdo, no universo da interacdo, sendo este um espaco de mudancas
constantes e de possiveis negociacbes (LAVE E WENGER, 2002). A acdo do
sujeito sobre o mundo chega a ser um ato tdo importante que o mundo social
ndo pode ser observado sem considerar a organizacdo dos sujeitos e suas
praticas, pois essas dardo sentido aos diferentes contextos sociais. Por isso,
para adentrarmos o universo surdo, estamos estabelecendo o conceito de

praticas e as suas interagoes.

Algo que queremos salientar nessa discusséao diz respeito ao papel que o
individuo assumira na sociedade, pois sera fruto e resultado de suas praticas
sociais, ou seja, de suas ac¢Oes e tomadas de decisbes (CASTELLS, 2013). O

papel que cada sujeito elege para sua vida definira, na maioria das vezes, as
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experiéncias que cada um vai vivenciar. Essas experiéncias serao guiadas pelas
significacdes desses sujeitos e todas as acoes, independente de decisdes e
posicionamentos, serdo avaliadas em multiplos sentidos. Dessa forma, podemos
afirmar que toda pratica social € significativa, pois entendemos que a realizacao

de préticas sociais pode gerar expressdes culturais.

Vale ressaltar que um termo intrinsecamente associado as praticas
sociais € o de organizagido (SOUZA, 2011). E através de uma organizag&o que
se compde uma pratica social, a qual possibilitara diversas mudancas
contextuais no ambiente de interacdo. A pratica tem como caracteristica
definidora as transformacfes, pois a medida que o sujeito adquire novas e
diferentes informacdes e conhecimentos, ele transforma sua préatica (SOUZA,
2011). No processo das praticas sociais, a cultura tem papel fundante, pois ira

constituir as préticas e nelas, ou por elas, acontecerdo as inter-relacoes.

De acordo com essa base conceitual, descrita até aqui, percebemos que
a imersdo dos sujeitos em contextos carregados de significados ir4 provocar a
realizacdo de préticas sociais e estas se concretizardo na interacdo entre 0s
individuos. Isso porque “A interacdo social € o ambiente no qual se estabelece
praticas sociais que configuram a cultura” (SOUZA 2011, p. 216), ou seja, a
relacdo entre 0 eu e 0 outro servira de palco para a realizacdo das praticas
sociais. Dessa forma, podemos afirmar que o conceito de praticas sociais esta

intrinsecamente ligado ao de interacao social.

As praticas sociais, por sua vez, possibilitam processos uUnicos de
aprendizagem e desenvolvimento, sejam essas praticas caracterizadas de modo
formal, como a educacao nas instituicdes escolares, ou ndo-formais, como nas
redes sociais e outros ambientes da internet, por exemplo. Valsiner (1994) diz
gue o desenvolvimento humano se constitui de maneira significativa quando ha
co-construcéo, ou seja, através das interagcdes sociais entre os sujeitos. Sendo
assim, Valsiner (1994) nos assegura que ha aprendizagem onde houver
interacdo. Consoante a este pensamento, Rogoff (2005) afirma que as
atividades habituais de interacbes e participacbes em praticas sociais sdo
essenciais para o desenvolvimento do sujeito. Ao considerarmos essas

afirmacdes de Rogoff (2005) e Valsiner (1994) concordamos que quando
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discorremos sobre praticas sociais estamos consequentemente refletindo a

educacao.

Achamos pertinente levantarmos uma discussao sobre interacao social,
uma vez que percebemos a relacdo existente entre esse tema e as praticas
sociais. Para tanto, pensamos que ha dois estudiosos que se sobressaem,
guando tratamos de interacdo social. Tanto Lev Vigotski (1998; 2000; 2005)
quanto Norbert Elias (1994; 2009) séo teoricos que realizaram estudos sobre
desenvolvimento e formacdo humana, especificamente no que se referem a
conhecimento e a linguagem. Ambos trazem uma leitura da ideia de sujeito
individual e sujeito coletivo, assim como a noc¢do de sujeito constituido pelo
bioldgico e pelo social. Para ambos os teodricos, esses dois fatores ndo se
separam e estdo diretamente relacionados a constituicdo do ser humano. Um
ponto congruente entre as ideais de Vigotski (1998; 2000; 2005) e as de Norbert
Elias (1994; 2009), em nossa compreensao, esta na forma como concebem o
processo de interacdo entre 0s sujeitos, pois acreditam que algumas
particularidades do individuo s6 podem ser entendidas, levando-se em conta a

relacdo deste com outros sujeitos.

Contemporaneos, ainda que o segundo tenha vivido cerca de meio século
a mais, vemos em Vigotski (1998; 2000; 2005) e Elias (1994; 2009) uma viséao
convergente acerca das interagcbfes sociais entre 0s sujeitos. Estamos
conscientes de que esses estudiosos possuem aspectos que os dissociam.
Contudo, pretendemos desenvolver o didlogo entre suas ideias, nesta pesquisa,
especialmente, sobre tal ponto convergente em suas abordagens, evitando,
assim, uma proximidade arriscada e, de certa forma, forcada, pois sabemos que
cada um possui suas bases filoséficas e metodoldgicas especificas, construindo,

a sua maneira, uma escola de pensamentos.

Vigotski (1998; 2000; 2005), russo, e Elias (1994; 2009), aleméo,
nasceram em 1896 e 1897, respectivamente, e se empenharam em seus
estudos amparados por um argumento central: o social € inerente ao ser
humano, sendo que este se desenvolve a partir de duas dimensdes, a social e a
biolégica. Ambos acreditam que ha uma relacdo de interdependéncia entre os

sujeitos sociais e individuais, assim como confirmam que a formacéo individual
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se constitui a partir do social.

Chama-nos bastante atencdo a base epistemologica de Lev Vigotski
(1998; 2000; 2005) que, apesar de sua curta vida, tem uma grande producao
académica. Suas obras tiveram grande importancia ndo s6 para a Psicologia
como para outras areas do conhecimento, a saber: Antropologia, Educacéao,
Sociologia; o que o torna um tedrico interdisciplinar. Para ele o individuo é um
ser social que se desenvolve por meio da relacdo com o outro e essa interacao
€ 0 processo responsavel por diversas construcdes, seja social, biolégica ou
cultural (VIGOTSKI, 1998). Essas construgcdes influenciam diretamente a
formacao do sujeito enquanto individuo de a¢éo e confirmara que o ser ndo é
isolado, ou seja, em qualquer ambiente cultural e independente da atividade que
pratigue, o desenvolvimento movimenta-se para formas superiores de

psiquismo.

Em outras palavras, Vigotski (1991) vé o ser humano como um ser ativo,
pois, a0 mesmo tempo em que sofre as influéncias do meio, também age sobre
0 mesmo e sobre as relagcdes sociais. No entanto, é importante considerar que
esse desenvolvimento é perpassado por tempos que devem ser levados em
conta ao se estudar o desenvolvimento humano, originando o que ha de coletivo
e individual em cada sujeito: tempos ontogenético, filogenético, sociogenético e
microgenético, importantes dimensfes temporais que se cruzam no momento

especifico em que se encontra cada ser.

Pensar na matriz histérico cultural de Vigotski logo nos remete a ideia de
mediacao, isso porque para alcancar algo, o individuo vivencia esse processo
de intermédio através de signos (VIGOTSKI, 2005). O processo de mediacdo
esta atrelado a acdo de representacdo mental, pois para conquistar a
aproximacéo com o objeto almejado, o individuo passa a realizar uma construgao
mental daquele objeto, imaginando-o mesmo sem nunca té-lo visto fisicamente.
Essa capacidade imaginativa € caracteristica, para Vigotski (2005), dos
processos psicoldgicos superiores, que, segundo ele, sdo construidos através
de relacdes sociais e interacdo com a cultura. Essa afirmacao valida mais uma
vez a importancia do processo interacional, ndo apenas no sentido social, mas

também psicoldgico do sujeito, desconstruindo a dicotomia individuo versus
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sociedade, uma vez que ambos se constituem dialeticamente. Nesse sentido,
acreditamos que a participacdo social de surdos na internet favorece uma maior
interacdo deste individuo com o outro, pelos alcances espaciais que ndo mais
limitam o sujeito a um tempo-espaco fixo geograficamente, o que pode acarretar

transformacdes e desenvolvimento social e psicoldgico.

A lei genética geral do desenvolvimento cultural é mencionada em O
Manuscrito, de Vigotski (2000), e nele o autor afirma que toda formacéo
individual se estabelece primeiramente como interindividual, ou seja, o processo
de desenvolvimento individual s6 é possivel através da intera¢éo eu-outro, sendo
este um movimento dialético. A formacg&o do sujeito individual é vista por Vigotski
(2000) como uma construcao cultural e social, sendo assim, o individual se
compde das relacdes entre sujeitos e da coletividade, um processo que se
concretiza de fora para dentro e ndo o contrario. Os seres humanos, como seres
sociais que sao, constituem sua histéria de vida se apropriando da cultura e se
envolvendo com o outro. S8o suas relagdes com o outro que |he possibilitam
desenvolver funcbes e capacidades que se apresentam ainda como cerne do

desenvolvimento.

O socidlogo Norbert Elias (1994) também discorre sobre o processo de
interacdo e, assim como Vigotski, diz que o ser individual ndo existe sem o ser
social, “ndo ha identidade-eu sem identidade-ndés. Tudo o que varia € a
ponderacédo dos termos na balanca eu-nés, o padrao da relacéo eu-nos” (p. 152).
Defende que ha uma relacdo de interdependéncia entre 0s sujeitos sociais, a
qual cria a configuracdo que para Elias (1994) trata-se de “uma estrutura de
pessoas mutuamente orientadas e dependentes” (ELIAS, 1994, p.249). Essa
visdo de rede, descrita por Elias, traz a ideia de que o bioldgico e o social se
influenciam mutuamente. Nessa perspectiva, o0 individuo se diferencia das
demais espécies por ser 0 Unico que se constitui da sua propria vivéncia de
mundo e de sua relagcdo com seus pares (ELIAS, 2009). Portanto, € no amago

social que as préaticas sociais de estabelecem.

Elias (1994) enfatiza que o sujeito psicologico tem sua origem a partir dos
outros sujeitos. Em outras palavras, ele diz que o individuo nasce em relagbes

sociais que antecedem a eles, ou seja, quando nascemos, estamos adentrando
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em relagbes e num mundo social que ja existia e ja se configurava antes de
nossa chegada, sem gque nés fizéssemos qualquer escolha sobre o mesmo. Ha
uma rede interligada na qual as pessoas se relacionam concomitantemente.
Essa rede contribui para formagao do ser humano e se modifica de acordo com
0S sujeitos de acbes, na medida em que estes se posicionam. Esse
posicionamento do sujeito acarretara nas tomadas de decisdes e atitudes do
individuo, estes modificardo a medida que eles ganham inteligibilidade, ou seja,

a cada descoberta de novos conhecimentos.

Tanto Vigotski (2005) quanto Elias (1994) defendem a historicidade
carregada pelo ser humano, em primeira instancia. Acreditam que o individuo é
um ser singular que, apesar de viver socialmente e ser influenciado por diversos
fatores, possui uma histéria Unica e deve ser reconhecido e compreendido em
sua particularidade (ELIAS, 1994) (VIGOTSKI, 1998). Essa visdo acredita que
os “contextos diferentes podem representar momentos historicos diferenciados,
interferindo na forma de agir dos atores sociais” (SOUZA, 2011 p. 212), ou se€ja,
as experiéncias que cada sujeito presenciou e vivenciou serd fundamental na
sua constituicdo. Contudo, as historias de vida e as vivéncias de cada um,
certamente foram promovidas e compartilhadas através da interagdo com o

outro.

Segundo Vigotski (1998), ao nascer 0 sujeito jA se torna um ser social,
pois sua chegada modifica uma estrutura pré-estabelecida e mesmo sem
consciéncia desse processo, ja age sobre o outro, da mesma forma em que ele
sé se desenvolve porque existe o outro que o recebe no mundo social,
carregando de significados o gesto interpretativo humano. Essa interagéo
constitui lacos de proximidades interpessoais. O ser humano estd sempre em
desenvolvimento e as dimensdes sociais e bioldgicas afetam essa construcgéo,
pois as mudancas ndo ocorrem de maneira isolada (VIGOTSKI, 1998). Essa
dindmica possibilita a construcdo de um sujeito ativo, pois a partir de seu
relacionamento com o outro social, internaliza gestos, padrdes culturais, regras,

modos de existir e significar que passam a Ihe constituir culturalmente.

Para Quadros (2006), com os surdos estimulados a sinalizagcao acontece

da mesma forma, quando o bebé interage com seus pais e sujeitos mais
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préximos, ele vai relacionando gestos e expressdes faciais e quando maior, por
volta dos quatro anos de vida, ja consegue realizar sinais mais complexos, o que
mostra sua naturalidade para lingua de sinais. No caso do sujeito surdo, a
negacao de sua perda auditiva, em primeiro momento, pode acarretar diversos
problemas, entre eles a dificuldade de aproximacdo com o outro (QUADROS,
2006).

O mundo social é constituido de ac¢des objetivas e subjetivas, sendo toda
a interacdo mediada constantemente. As relacdes sociais e todas as atividades
praticadas pelo individuo sdo modificadas, inclusive a linguagem e o
pensamento. No entanto, Lave e Wenger (2002) alertam para nao recorrermos
no erro de reprimir linguagem e pensamento, a ponto de descaracteriza-los,
tornando-os sinbnimos, como alguns estudiosos defendem. Para eles, a
linguagem se desenvolve e se constitui numa atividade histérica e constante.
Dessa forma, vemos a importancia de discutir a linguagem, uma vez que essa

se comporta como mediadora das relagdes nas praticas sociais.
2.2 Lingua (gem)

Como pode ser depreendida a partir de nosso objetivo principal, que é
compreender como se organizam os jogos das “vozes surdas” nas praticas
sociais na internet, uma discussao primordial que vem perpassando os escritos
anteriores € o conceito de linguagem. Vigotski (2005) diz que o caminho
percorrido por pensamento e linguagem ndo é paralelo, pelo contrario possui
trechos e vias que se encontram constantemente, apesar de serem, em suas
origens, linhas diferentes de desenvolvimento. Portanto, pretendemos realizar
um debate sobre a formacdo e o desenvolvimento dessas duas instancias na

concepcao do individuo.

Para tanto, achamos interessante realizar um debate acerca dos estudos
de Bakhtin (2004) e de Vigotski (2005), pois ambos estudaram a linguagem e
seu desenvolvimento a partir de perspectivas convergentes, do nosso ponto de
vista. Sdo tedricos que consideram que o contexto social tem grande relevancia
para o desenvolvimento da linguagem e a compreensao entre 0s sujeitos, pois
para eles a linguagem é um ganho da acéo do individuo e se estabelece como

uma pratica social. Esses dois autores defendem que a linguagem, além de uma
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funcdo comunicacional, possui uma missao de “produto” cultural, assim como

comandar as atividades cognitivas e sociais.

Vigotski teve influéncia dos ideais e métodos marxistas, ao mesmo tempo
em gue Marx utilizava o método dialético para explicar a histdria da humanidade
com base em contradigdes sociais, Vigotski (2005) o utilizava para explicar a
constituicdo do psiquismo com base nas contradicbes entre pensamento e
linguagem. O método dialético marxista implica considerar que tudo € histdrico
e fruto de um processo historico, logo os fendmenos devem ser compreendidos
a luz da transformacgdo e mudanca, rastreando-os até suas origens. Existe uma
historicidade que se manifesta na construcdo da linguagem, pois a propria
linguagem se constitui a partir do social e do histérico (VIGOTSKI, 2005). A partir
das interacdes sociais a linguagem passara a ter instrumentos suficientes para
se apropriar de elementos extralinguisticos e estes, com o passar do tempo,

serdo elementos historicos que irdo compor a linguagem e as relacdes sociais.

Para Lev Vigotski (2005), o sujeito apropria-se de uma cultura através da
interacdo social entre outros humanos e essa interacdo € mediada pela
linguagem. Ele diz que os fenbmenos linguagem e pensamento sao
indissociaveis, apesar de inicialmente se originarem de linhas independentes. S6
depois, com o desenvolvimento infantil, através do significado como unidade
minima que congrega pensamento e linguagem em um mesmo ato de
generalizacdo da realidade, a linguagem passa a ter funcdo reguladora

mediadora, além de fun¢do comunicacional (VIGOTSKI, 2005).

Vigotski (2005) concebeu a linguagem externa e a interna que, segundo
Morato (2002, p.47) “[...] a fala egocéntrica € um estagio na evolugdo da
linguagem externa, social, dialdgica, para a linguagem interna, que guardaria
daquela certas propriedades linguisticas”. A fala egocéntrica demonstra uma
necessidade de reflexdo da linguagem no sentido de auto regulacdo. Para
Vigotski (2005), a funcdo reguladora da linguagem se concretiza no uso entre 0s

sujeitos, ou seja, no uso social da linguagem que é repleta de historicidade.

Em outras palavras, para Morato (2002), é importante considerar que a
associacao entre pensamento e linguagem se da através do pensamento verbal,

ou seja, um pensamento que é “mediado e impregnado de linguagem, cuja
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unidade é o significado / sentido da palavra, que garante a relacdo entre
linguagem e pensamento” (MORATO, 2002, p.50). Dessa forma, a relagao entre
pensamento e linguagem nao admite somente uma interpretacao do significado
simplesmente, “antes, guarda as tensbes, as negociacbes, as regulacdes
dispostas na construgdo do sentido no decurso do desenvolvimento linguistico-
cognitivo” (MORATO, 2002, p. 50). Entre pensamento e linguagem, a abordagem
bakhtiniana ndo estabelece uma divisdo/separacdo entre ambos, mas sim uma
relacdo “linguistica-cognitiva”, na qual um se encontra em completude com o

outro.

E importante mencionar que a defesa da linguagem e pensamento serem
dois processos interligados e associados nem sempre foi a visdo defendida pelos
estudiosos da linguistica. Em seu Curso de Linguistica Geral, Ferdinand
Saussure (1995), considerado o pai de linguistica moderna, elegeu a lingua
(langue) como objeto dessa ciéncia, em detrimento da fala (parole). Saussure
(1995) compreende que ha uma relagéo entre a lingua e a fala mas, privilegia o
estudo da lingua como um sistema convencionado, imutavel e abstrato,

utilizando-se de uma visao dicotdmica para estudar esses dois fen6menos.

Obviamente, sua visdo é coerente com 0 momento estruturalista em que
se insere esse autor, o que explica, muitas vezes, seu pensamento voltado para
ideias positivistas ao explicar a lingua e sua constituicdo (SAUSSURE, 1995).
Todavia, reafirmamos sua importante contribuicdo para os avancos da analise

linguistica.

Alguns pontos dos estudos saussurianos sao importantes nessa reflexao,
como, por exemplo, os elementos lingua e fala, assim como os desdobramentos
dos signos linguisticos, bem como seus significados e significantes. Saussure
(1995) define lingua como sistema de signos que se constitui através de um
sentido (significado) e uma imagem acustica (significante), possuindo ambos
uma relacdo de mutualidade, ou seja, uma dependéncia inerente a sua
usabilidade. Porém, o significado pode simbolizar diversos significantes, o que
originou a afirmagao que “o signo linguistico é arbitrario” (SAUSSURE, 1997, p.

81), sendo assim nao esta assujeitado as vontades do falante.

Saussure (1997), como dito anteriormente, tinha uma visao dicotdmica de
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lingua e fala, ele considerava que o lado social era a lingua, enquanto que a fala
referia-se ao individual e era dita como secundaria. Em outras palavras,
Saussure (1995) defendeu que a fala se modificava de acordo com a acdo do
sujeito, por ser um ato individual. Ja a lingua permanecia inalteravel,
independente da acdo do homem, a fala sistematica (SAUSSURE, 1995) .
Fundamentando sua visdo estruturalista, Saussure (1995) acreditava que a
lingua era um sistema composto de signos linguisticos que ndo se alteravam,

pois, sua defini¢cdo viria a partir de uma convencao social.

Opondo-se a esse cenério linguistico, Bakhtin (2004) discorda do
tratamento dado a fala, pois acredita que, para estudar o uso da lingua, é
fundamental entender os processos da fala para compreender o carater social
da linguagem. Mikhail Mikhailovich Bakhtin foi filbsofo de nacionalidade russa
que juntamente com seu grupo de estudos, conhecido por Circulo de Bakhtin,
discutia e refletia sobre diversas areas, especialmente sobre a linguagem
(FARACO, 2003). Um dos intuitos do circulo era mostrar que a linguagem nao
se constitui de forma isolada e individual e sim através das acfes existentes nas
praticas. Bakhtin (2004) via a linguagem como um entrelacado de fios, a qual s6
poderia ser compreendida se observada e analisada em seu contexto, para que
fizesse sentido. Cada enunciado linguistico seria um elo numa cadeia dial6gica
ininterrupta, que responderia a outros enunciados e esperaria, por sua vez, pelos

atos de responsividade de outros sociais.

Coerente com Vigotski (2005), embora em suas biografias conste que ndo
trocaram experiéncias e nem tampouco conheceram mutuamente um o trabalho
do outro, na Russia do inicio do século XX, Bakhtin (2004) defende que a lingua
€ um fendbmeno social que se estabelece por meio da interacdo entre os sujeitos
e seu olhar sobre o mundo. E essa linguagem, originada e desenvolvida pelo
sujeito de acdo, que servira como passaporte para a constituicdo da
subjetividade. Por isso, € primordial olharmos o contexto no qual a fala é
empregada, pois tudo diz respeito a interacdo eu-outro. A palavra torna-se um
termo recorrente nos estudos de Bakhtin (2004) que, como ja dissemos, tem na
ideia de linguagem a concepc¢ao de que cada palavra vem sempre impregnada
de outras ja ditas anteriormente, pois respondem a algo que ja foi mencionado,

criando-se uma cadeia constante do dialogo verbal: o dialogismo.
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O dialogismo é a carga de pluralidade de sentidos trazida no discurso
(BAKHTIN, 2004). De acordo com Bakhtin (2004), o dialogismo se opfe ao
monologismo, porque todo discurso pressupde uma carga ideoldgica, na qual se
manifestam varias vozes: “o dialogismo é a condi¢gdo de sentido do discurso”
(BARROS, 2003). De acordo com Bakhtin (2004), o conceito de dialogismo é
fundamental para se entender a linguagem e se constitui a partir da interacéao
verbal, mas ndo quer dizer com isso aquela ideia de dialogo em sentido mais
corriqueiro de troca de turnos entre interlocutores. Todas as agdes humanas
estdo impregnadas de dialogismo, seja o uso de um artefato, seja a leitura de
um livro, seja a reflexdo solitaria. Estariamos sempre em jogo dialégico com
multiplas vozes que nos constituem e estabelecemos com elas elos entre seus
enunciados e 0s nossos. A interagdo verbal a qual Bakhtin (2004) refere-se diz
respeito a relagdo comunicativa entre o enunciador e enunciatario, acontecendo
nessa interacdo a manifestacdo de vozes e ideologias adquiridas nas

experiéncias vivenciadas. O processo dialdgico sera constituido com o outro.

Mikail Bakthin (2004) apresenta sua visdo sobre linguagem através de
alguns termos fundamentais para seus estudos, entre eles a enunciagao. Para
Bakthin (2004), a enunciagdo é um fruto da interacdo verbal advinda de uma
acao entre interlocutores que séo historicamente organizados, ou seja, trata-se
de um fenbmeno eminentemente social. Por conseguinte, compreendemos que
a enunciacao se constroi a partir de tudo que liga o individuo e a sociedade, ou
seja, todo o processo de interacdo social vivenciado pelo sujeito influencia direta

ou indiretamente nessa construgao.

Bakthin (2004) ratifica que a enuncia¢do possui uma significacéo Unica e
seu tema nao se repete, pois uma enunciacdo sempre que é dita traz um novo
sentido. Isso comprova, 0 que apresentamos previamente, que a enunciacao se
constitui de elementos linguisticos e historicos. Bakhtin defende que o tema e a
significagdo n&o se dicotomizam, assim como o sentido e 0 conceito existentes
num discurso vao estar intrinsecamente relacionados ao dialogismo presente na

interac&o entre os sujeitos.

Acreditamos que a importancia dada as dimensdes que compdem a

linguagem é essencial para entender sua formacdo e concretizagdo entre os
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sujeitos. A dimenséo linguistica e a dimensédo social sdo igualmente importantes
e se complementam. Ambas contribuem no processo de construcdo do outro
social e do sujeito individual, essa constatacdo remete a discussao que envolve

0 pensamento e a linguagem.

Arelacao entre pensamento e linguagem a partir dessas ideias nos mostra
que a linguagem se elabora em uma instancia individual e social, ou seja, nédo
se polarizam esses processos, cCOmo vimos na visdo estruturalista. Dessa forma
pensamos que, a0 mesmo tempo em que estudamos a formacao da linguagem,
torna-se de suma importancia para esse estudo, aprofundarmos os

conhecimentos acerca do processo dialogico da linguagem.

No que se refere ao processo dialégico, ha trés conceitos que falaremos
a sequir: o discurso, o dialogismo e a polifonia. Estes sao conceitos bakhtinianos
que terdo relevancia fundamental para nossa pesquisa, especialmente para
nossa metodologia. Acreditamos que expandir a discussdo sobre esses
conceitos auxiliard na observacdo de como se concebe a organizacdo das
praticas sociais dos surdos nas comunidades virtuais da internet e as
manifestacbes e tensdes das diversas vozes que perpassam 0s discursos

surdos.
2.3 Dialogismo e Polifonia

Os dois conceitos chaves, do enfoque bakhtiniano, basilares para nossa
metodologia, sdo o dialogismo e a polifonia. Ambos considerados conceitos
complexos que, muitas vezes, se confundem em diversos estudos. Com o
objetivo de esclarecer as diferencas e convergéncias entre eles, trazemos as
elucidacdes de Brait (2005), Medina (2007; 2013), Silva (1997), Barros (2003) e
do préprio Bakhtin (2004), para contribuir com a nossa reflexdo acerca da

dialogicidade presentes na acéo discursiva.

A abordagem de Bakhtin (2004), como dito na sec¢ao anterior, explica o
dialogismo como dimenséao fundamental da linguagem e é o que dara sentido ao
processo discursivo, no que diz respeito ao entendimento do que o eu diz para
0 outro e vice e versa. Por outra forma, o dialogismo também ¢é visto como o

principio formador dessa linguagem (BRAIT, 2005), ou seja, € um elemento que
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permeia o discurso a todo 0 momento e se configura a partir das interacdes entre

0S Sujeitos e seus pares e sua cultura.

Por trazer essa complexidade de conceito, Silva (1997) apresenta quatro
diferentes niveis de dialogismo que séo abarcados pela perspectiva bakhtiniana.
O primeiro diz respeito ao dialogismo presente no processo de interacéo verbal,
no qual ndo h& condicdo privilegiada entre enunciador e enunciatario, mas um
enfoque na acdo de dialogo entre ambos (SILVA, 1997). No segundo nivel,
temos o dialogismo interno, ou dialogicidade interna, que tem como
proeminéncia “as relagdes que se estabelecem entre elementos constitutivos do
discurso” (SILVA, 1997. p. 27), geralmente se destaca as analogias presente nos

pares de elementos que permeiam os discursos.

O terceiro nivel de dialogismo o apresenta em sua condicdo de
intertextualidade, ou seja, refere-se a conexao existente entre o discurso atual
com enunciados anteriores e posteriores (SILVA, 1997). O quarto nivel percebe
o dialogismo numa éptica translinguistica, ou seja, quando a lingua vai além da
funcdo de sistema signico, e passa a considerar os aspectos extraverbais
(SILVA, 1997). Nesses aspectos, incluem-se, contexto histérico, ideologia, as

representacdes sociais e diversos outros.

Silva (1997) faz um alargamento dos niveis de dialogismo, saindo da
condicdo mais limitada do termo para a mais abrangente e social. Diante disse,
manifestamos nossa inclinacdo a visdes de dialogismo presente nos quatro
niveis. Admitimos que esses niveis se facam mais presente em nossa analise de
dados, no entanto ndo abrimos mao de utlizar os demais niveis em
determinadas em momentos que se fazem necesséario. Embora tenhamos uma
predilecdo pela concepcdo de dialogismo enquanto fenbémeno da
intertextualidade e enquanto viséo translinguistica, ndo queremos limitar nosso
conceito de dialogismo, evitando agir de maneira restritiva e categérica. No
entanto, entendemos e consideramos pertinente o esclarecimento desses niveis

com intuito de aclarar nossa visdo de lingua e dialogo.

A proposta bakhtiniana defende que em toda enunciagdo ha uma
atividade dialogica, pois ao realizar um discurso o sujeito espera um retorno do

outro. A resposta esperada é prevista pelo locutor que prontamente prepara uma



48

acao discursiva. No processo de troca e consideragdes dos discursos, 0s sujeitos
ativam seus conhecimentos, ideias e experiéncias vividas para formula-las. Esse
movimento esclarece que, de fato, ha uma relacdo dialégica na relacao
discursiva entre o0 eu e o outro, no qual ambos refletem sobre a linguagem e para
a linguagem (BRAIT, 2005).

A reflex@o e o pensar na elaboracdo de um discurso mostram o signo, que
até entdo era considerado de carater exclusivamente linguistico, €, na realidade,
um elemento carregado de carga e valor ideoldgico. Isso acontece porque a
enunciacao se constitui tanto de elementos linguisticos quanto histéricos. Larrain
e Medina (2007) concordam com a perspectiva bakhtiniana que defende a visao
de que todo signo linguistico é um signo ideoldgico e esta sempre associado a
acao e reflexdo. Para Medina (2013), o dialogismo apresentado por Bakhtin
(2005) é composto de subjetividade e funciona como mediador dos didlogos.
Essa subjetividade surge no sentido de alteridade e se constitui nas relagbes
sociais que servirdo de base na construcao da identidade coletiva.

Segundo Bakhtin (1994), o dialogismo se concebe na interacdo verbal
gue, como dito em discusséao anterior, se estabelece na agcdo comunicativa entre
0s sujeitos. A interacdo entre enunciador e enunciatério sera repleta de vozes
que permeardo esses discursos. A enunciacao possui um movimento dialégico
gue acarretara nos sujeitos uma atividade em constante interacdo, pois a
enunciacgao so se faz entender quando a colocamos neste movimento dialégico,
ou seja, em confrontos com as varias vozes. Brait (2005) diz que no processo
enunciagdo compreendemos o0s enunciados, ndo pela sua constituicdo
linguistica, mas pela sua carga ideolégica, na qual irh permear o sentido real do
discurso. Como ja dissemos, para se compreender o processo dialdgico descrito
por Bakhtin (2005), ndo devemos associa-lo a conversa entre sujeitos, mas sim
a um sentido de interacéo verbal ativa, entre o sujeito e 0 outro ou entre sujeito
e si mesmo, em uma troca comunicacional na qual se tem perguntas, respostas,
perguntas-respostas, indagacdes e assim sucessivamente. E um jogo ativo, no

qual o dialdgico funciona como algo provocador de discussoes.

O jogo dialégico que se concretiza no discurso pode fazer uso da
intertextualidade. Um discurso se constitui a partir de outro, isso quer dizer que

h& uma busca intertextual ao ser realizado um discurso (BRAIT, 2005). O papel
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fundamental da intertextualidade €é de enriqguecer os dialogos, por isso
acreditamos que a intertextualidade pode sim valorizar e dar énfase ao discurso.
No entanto, a intertextualidade pode também desconstruir um discurso acabado,
isto €, mesmo com suas significa¢cdes proprias pode modificar-se a medida que
um novo discurso adentre o jogo dialégico. As diferentes vozes podem dar um
novo direcionamento ou rumo ao discurso, porém podem fortalecé-lo no

confronto de ideias.

O processo dialégico entre o0s sujeitos, 0s quais utilizam a
intertextualidade em determinados momentos para afiancar seu discurso,
acarreta a existéncia de diversas vozes. Isso porque a constru¢ao do discurso
se da a partir de inumeras fontes de conhecimento. Esse conhecimento
alcancado pelo sujeito se constréi a medida que este busca novas informacdes
e saberes. Dessa forma, outro conceito que Bakhtin (2005) abarca em seus
escritos, a polifonia, que é definido como as mdltiplas vozes que se cruzam nos
discursos, sera relevante na presente pesquisa. Segundo Barros (2003, p.5 e 6)
os discursos:

[...] séo dialdgicos porque resultam do embate de muitas vozes sociais;
podem, no entanto, produzir efeitos de polifonias, quando essas vozes
ou algumas delas deixam-se escutar, ou de monofonia, quando o

dialogo é mascarado e uma voz, apenas, faz-se ouvir. (BARROS,
2003, p.5)

[...] as vozes que dialogam e polemizam “olham” de posi¢des sociais e
ideoldgicas diferentes, e o discurso se constréi no cruzamento dos
pontos de vista. (BARROS, 2003, p.5)

O conceito de polifonia, da abordagem bakhtiniana, assim como o
dialogismo, possuem certa complexidade aparente, principalmente, por dizer
respeito, inicialmente, aos estudos literarios, especificamente na analise da
ficcdo dostoiévskiana. Mas, apesar de a priori ser usualmente situado nos
campos literarios, este foi se adaptando para as diversas areas do
conhecimento. E nos dominios da enunciacédo a polifonia esta relacionada a

consciéncia humana, isto é, a sua perspectiva de mundo e ideologias.

A polifonia é a rede dialdgica de vozes que ird mobilizar provocacdes ou
complementos diversos. Tendo em vista que as vozes representam a forca
discursiva, pensamos que seja necessario, portanto, um estudo das

representacdes dessas vozes. E clara a versatilidade presente no discurso
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proferido por Bakhtin (2004). E € ainda mais clara que essa versatilidade se
desenvolve a partir do dialogismo existente em toda interacdo verbal. Isso mostra
que os discursos se constituem de maneira heterogénea, isso porque um

discurso se constroéi a partir de outros.

As interacbes se compdem através da linguagem e carregam um nivel
ideolégico, com significado para o sujeito e subexistindo por meio dos signos. Os
signos estao muito atrelados a cultura do sujeito, ou seja, a realidade vivenciada
que interferira nos seus discursos. De todos os signos ideolégicos, a palavra é a
mais exaltada por Bakhtin (2004), devido a facilidade em se comportar e
transportar-se para diferentes contextos. Bakhtin (1994) assegura a palavra que
€ contextual, e para explicar elege trés possibilidades de uso dessa palavra, séo:
a palavra enquanto uma lingua neutra, vista como algo independente de posse;
a palavra enquanto elemento “alheio”, ou seja, pertencente ao outro, uma
espécie de empréstimo signico; por ultimo a “minha” palavra, que diz respeito a

construcdo propria do sujeito que a utiliza.

No entanto, independente da escolha de significado, utilizado por Bakhtin
(1994), a respeito do conceito de “palavra”, € assegurado por este que, trata-se
de um elemento linguistico de natureza polifénica. Ou seja, mesmo numa
condicao neutra, prépria ou alheia, ndo se trata de um elemento “original”, este
sempre estar4 carregado de valor ideolégico e transpassado de vozes

discursivas, anteriores e posteriores (BAKHTIN, 1994).

pY

Em consonéncia a perspectiva bakhtiniana, a palavra possui carater
multifacetado, pois ndo é fisica, mas se moldara de acordo com a interacao
social e os sujeitos que serédo o outro no discurso. A palavra se constitui porque
existe a relacao dialdgica de dois ou mais sujeitos e seu sentido e significado s6
pode ser visto e estudado a partir dessa relagcdo e seus componentes, assim
como todos os elementos da abordagem bakhtiniana, este tem como cenario a

interacao verbal.

Ao olharmos para o sujeito dessa pesquisa, defendemos que essa
discusséo sobre dialogismo e polifonia corrobora com a proposta principal desse
trabalho, uma vez que queremos estudar as “vozes surdas” presentes nos

discursos que circulam nas redes sociais. Reiterando que se trata de uma voz
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social abragada por uma minoria, tanto social quanto linguistica, os surdos. Por
isso, acreditamos que essas vozes, pertencentes a comunidade surda, séo
retentoras de a¢bes que investem em movimentos de reconhecimento de suas
identidades e de suas lutas sociais, trazendo em seus discursos falas
impregnadas de valores ideolégicos, apresentando dialogos repletos de vozes

sociais.
2.4 Que discurso € esse?

Quando nos perguntamos “O que é discurso?”, compreendemos que ha
possiveis respostas, isso porque consideramos que se trata de um conceito que
€ estudado nas diversas areas do conhecimento e por mais de uma corrente
tedrica, dentre elas o campo da linguagem. No entanto, ndo pretendemos aqui
explanar todos os conceitos existentes sobre o tema, mas definir a concepc¢éo
de discurso que norteara essa pesquisa. Tomamos como aporte teérico Bakhtin
(1194; 2004), Maingueneau (2005; 2010; 2013; 2015) e Bandao (2004) por
considerarmos que esses autores problematizam o conceito de discurso de
maneira coerente e contextualizada a nossa base epistemoldgica historico
cultural, da escola de Vigotski (1998;2000;2005).

Antes de adentrarmos a visdo de discurso enquanto elemento que se
constitui do social, pretendemos esclarecer que ha diversas concepcdes de
linguagem, dentre elas algumas que se opdem a essa visdo. Ingedore Koch
(2002) faz uma explanacao sobre as concepcdes de linguagem e sujeito, nos
apresentando trés abordagens distintas: lingua como representacdo do
pensamento, lingua como instrumento de comunicacéo e lingua como interacao.
Para apresenta-las, Koch (2002) exibe uma subsequéncia que envolve lingua,
sujeito e texto, ou seja, ela classifica o discurso a partir da sua relagdo com esses

elementos.

Segundo Koch (2002), a lingua enquanto representacao do pensamento
percebe o texto como reproducdo mental das ideias e reflexdes que o sujeito
carrega, como se este fosse ser Unico e irrestrito de suas opinidées e conceitos.
Sendo assim para que possa ser compreendido, ou seja, para que o sentido real
do texto apareca € necessario que o leitor capture essa representacdo mental

do autor. Enquanto que nessa primeira concepgao O sujeito imprime seu
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pensamento através do texto, na concep¢do de lingua como instrumento de
comunicacao esse sujeito € detentor de um coédigo linguistico e transmissor
desse cdédigo por meio de seu texto (KOCH, 2002). Dessa forma, o leitor
necessita ter conhecimento do cédigo para compreender o sentido real do texto.
Travaglia (1997), diz que essa concepgao de lingua o objetivo “é transmitir uma
mensagem, informacfes de um emissor a um receptor” (TRAVAGLIA, 1997,
p.24).

Apenas na ultima concepcéao definida por Koch (2002) encontramos uma
lingua dial6gica que se constitui por meio da interagéo entre sujeito, texto e leitor.
Nessa visdo de lingua, a construcao do produto (texto) € realizada através de
uma influéncia matua e o seu sentido € reconhecido na interacdo entre 0s
elementos, sendo esses ativos e participadores, tanto linguistico, quanto social
e histérico (KOCH, 2002). Para arrematar a concepc¢dao de lingua em seu amago

social, defendemos que:

O texto é lugar de interacdo de sujeitos sociais, 0s quais,
dialogicamente, nele se constituem e s&o constituidos; e que,
por meio de acles linglisticas e sociocognitivas, constroem
objetos-de-discurso e propostas de sentido, ao operarem
escolhas significativas entre as multiplas formas de organizagao
textual e as diversas possibilidades de selecéo lexical que a
lingua que lhes p&e a disposicao. (KOCH, 2010, p.7)

Congruente a visao de Koch (2002), Geraldi (1997) sustenta a ideia de
lingua enquanto espaco de interacdo que acarretara numa mediacédo, através da
linguagem, entre os sujeitos. Essa mesma linguagem é definida pelo autor como
construtora das relacdes sociais, 0 que torna o usuario da lingua um sujeito ativo
diante de seu discurso de fala/escrita (GERALDI, 1997). A vista dessas
abordagens linguisticas, entendemos coeréncia ao trazer Marcuschi (2000) e
sua percepcédo de lingua enquanto atividade, pois ele percebe a mesma como
algo que transcende a fungdo de elemento linguistico e, mais que isso, como
algo que remete a ideia de movimento. Essa visdo Marcuschiana interpreta a
lingua como pertencente a uma dimensao sociocognitiva e historica, ou seja, a
compreende em sua ambito cultural, social e como fendmeno linguistico de fato
(MARCUSCHlI, 2000).

Refletir e compreender acerca das concepgbes de linguagem torna-se

importante, uma vez que, para entendermos discurso, € necessario
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problematizar as diferentes visdes de lingua. Devemos ter também, a nocéo de
que o proprio conceito de discurso nos revela uma complexidade que carece de
maior responsabilidade ao mencionarmos o tema. E retomando ao inicio da
nossa discussao sobre o conceito de discurso que norteia nossa pesquisa,
ressaltamos, mais uma vez, que Bakhtin (1194; 2004), Maingueneau (2005;
2010; 2013; 2015) e Bandao (2004) sédo autores que corroboram com a visao

social de discurso.

Brandao (2006) afirma que a saida do senso comum e da viséo dicotdmica
saussuriana, no que se refere aos estudos sobre o fenébmeno da linguagem, é
justamente o que d4 margem as pesquisas sobre o discurso. Essa afirmacéo
toma forca, uma vez que a autora considera que a instancia que abrange a
linguagem perpassa o plano linguistico e extralinguistico, ou seja, 0 que esta
aquém da dimenséo propriamente linguistica, também constitui a linguagem
reforcando, antes de qualquer coisa, sua for¢a socio histérica. Dessa forma,
partindo do pensamento de Brandao (2006) e, mais a frente de Maingueneau
(2005; 2010; 2013; 2015), nds vamos autenticar que estudar a lingua é uma acao
inerente ao estudo das interacdes sociais, isso porque o discurso vai envolver

ideologias e constituicdo historica dos individuos.

A ideia de que o sujeito se constréi e se constitui a partir de sua histéria
também é defendida pelos postulados do Circulo de Bakhtin, dessa forma,
convidamos para essa discussao alguns tedricos que defendem o conceito de
discurso atrelado a concepcao historica de formacdo do sujeito. Maingueneau
(2005), em seu livro Géneses dos Discursos, nos da uma verdadeira aula sobre
os elementos que envolvem a construgdo e formacédo do discurso, tanto na
esfera linguistica quanto na esfera social. Diante disso, seguimos uma linha de
discussado para esse debate, visando refletir sobre a historicidade presente na
acao discursiva. Apropriando-nos de sua fala, compreendemos o discurso “como
integralmente linguisticos e integralmente histéricos” (MAINGUENEAU, 2005,
p.16).

Podemos concluir que lingua envolve cultura, que tém como personagens
principais 0s sujeitos, sendo estes historicamente situados e socialmente

constituidos, o que lhe caracteriza como sujeito possuidor de uma identidade.
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Podemos afirmar, também, que toda palavra proferida, ou seja, todo discurso
concretizado pelo sujeito carrega consigo uma carga historica e ideoldgica, e
todos esses movimentos linguisticos e sociais culminardo num cenario de

sociedade.
2.4.1 Andlise Dialdgica do Discurso

Ainda falando sobre discurso, queremos nessa secao, contextualizar a
linha da andlise do discurso que é a base analitica de nossa metodologia na
presente pesquisa. Para tanto, pretendemos realizar uma explicagao laconica
acerca das vertentes que conduzem as linhas da Analise do Discurso,

especialmente a linha escolhida para esse estudo.

Resumidamente pode-se dizer que a analise do discurso esta dividida em
dois grupos, a andlise de discurso americana, que visa uma analise mais
linguistico-pragmética e a vertente europeia, que possui um cunho materialista
e tende a analisar 0 sujeito por seus aspectos ideologicos e psicologicos
(ORLANDI, 2003). Brandao (2004) coloca de um lado a linha americana,
encabecada por Zellig Harris, que mostra o discurso numa perspectiva
distanciada dos aspectos sécio historicos que os envolve. Enquanto que o lado
europeu, com Emile Benveniste (1991), no que se refere a discurso, considera,

antes de tudo, o contexto socio-histérico do sujeito que enuncia.

Sobre a perspectiva europeia, Orlandi (2003) considera a continuidade
linguistica, ou seja, abarca a complexidade existente na composicao do discurso.
Seguindo a linha europeia, a andlise de discurso francesa mostra uma
dependéncia entre os campos da linguistica, do materialismo dialético
(Marxismo) e a psicanalise (Freud). Para Branddo (2004), os dois conceitos
chaves da analise de discurso francesa sao ideologia, a luz de Althusser, e 0
discurso, com base nos postulados de Foucault. Nesse momento, fazemos uma
correlacdo entre os pensamentos de Althusser e do marxismo, pois o0 primeiro

teve toda a sua visdo de ideologia penetrada dos ensinamentos de Marx.

Bebendo dessa fonte, Bakhtin (2004) criou sua visdo de ideologia
baseado em pressupostos estabelecidos no marxismo. Dessa forma, para

Bakhtin (2004), em sua obra Marxismo e Filosofia da Linguagem, toda a visédo
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de discurso e a analise deste passam por uma 6tica social e histdrica. Analisar
um discurso com base na perspectiva bakhtiniana significa compreender a lingua
enguanto signo ideoldgico que se constitui por meio da interacdo, sendo este

produto originado pelas classes sociais organizadas (BAKHTIN, 2004).

Brait (2005) diz que nao é possivel afirmar que o Circulo de Bakhtin criou
ou desenvolveu um método e uma teoria de analise do discurso. No entanto, €
plausivel dizer que sua episteme contribuiu para o surgimento da Analise
Dialdgica do Discurso. Para Brait (2005), a ADD “diz respeito a uma concepgao
de linguagem, de construcéo e producgéo de sentidos necessariamente apoiada
nas relagbes discursivas empreendidas por sujeitos historicamente situados”
(BRAIT, 2005, p. 10). Sendo assim, a ADD se origina de estudos sobre a
metalinguistica, ou seja, diz respeito as relacdes dialdégicas que excede o
territério da lingua. Brait (2005) refere-se ao termo bivocalidade ao descrever a
ADD, pois ela considera importante compreender que a relacdo dialdgica, ou
seja, o discurso, na visdo bakhtiniana possui dois nortes que devem ser

considerados na analise, o extralinguistico e o linguistico.
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CAPITULO Il - SURDEZ E INTERNET

3.1 Internet e Participacado social

Nos ultimos anos, o mundo virtual tomou uma propor¢ao enorme e passou
a fazer parte do nosso cotidiano. O uso de computadores, tablets, smartphones,
todos conectados a internet, facilita o acesso do usuario a sites de diversas
naturezas, entre eles as redes sociais. O ambiente em rede se define como um
novo formato de sociedade que interage e compartilha, constituindo um novo
cenario social. A dimensédo abarcada pela sociedade em rede possibilita a
qguebra de barreiras culturais e espaciais, sendo um fato curioso na internet a

guantidade de pessoas que as utiliza para se posicionar e se "fazer ouvir".

Os usuérios surdos, assim como qualquer outro, também utilizam as
redes sociais com bastante frequéncia e, muitas vezes, para se integrarem a
grupos de causas e lutas surdas. O conceito de rede sociais que abordaremos &
o de Recuero (2009), que apresenta trés funcdes que definem as redes sociais:
a possibilidade de construir um perfil virtual, comentar nas postagens e, por
ualtimo, o dominio publico das informacdes. Dentre as redes sociais, 0 Facebook
tem bastante destaque, talvez pela sua facilidade no acesso e também pela
enorme rede de usuarios que congregou, facilitando o encontro entre pessoas
no espacgo virtual. Ramos (2011, p. 9) diz: “Penso ser possivel afirmar que o
Facebook é hoje o site de relacionamentos mais utilizado por surdos,
especialmente por aqueles que participam da comunidade surda, que estao
sempre participando do movimento surdo”. Segundo Mazzocato (2014) podemos
concluir que:

O Facebook é um site de redes sociais utilizado em larga escala
e mundialmente. Além disso caracteriza-se por, no passar dos
anos, ter ampliado suas possibilidades de participacdo inserindo
novas funcionalidades, principalmente inspiradas pela propria
utilizacdo da plataforma por seus usuarios. Seu objetivo parece
ser o de abranger todas as formas de compartilhamento e leitura
de conteldo pessoal ou informativo online. Tornando-se, assim,
um ambiente complexo onde se torna possivel observar uma

grande variedade de dados referentes a formacéo de identidade
e trocas de contelidos com 0s quais 0s sujeitos se identifiquem.

(MAZZOCATO, 2014, p. 23).

Para Recuero (2009), a rede social se constitui de dois elementos, os

atores e as conexdes. A rede ira possibilitar essas conexdes, que nada mais sao
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gue os pontos que evidenciam as interagdes sociais no virtual. Vale salientar
que, em seu livro “Redes sociais na internet’, Recuero (2009) afirma ser
impossivel o sujeito construir uma acéo isolada na internet, pois esta conquistou
um espaco de fundamental importancia, logo toda e qualquer atividade
desenvolvida no ambiente virtual influencia as estruturas sociais. A rede sera
composta por diversos elementos, dentre eles os atores sociais. Esses serdo 0s
sujeitos de acao, que, de acordo com Recuero (2009), se apresentardo no
espaco virtual de maneira diferente, através das representacdes sociais, como

por exemplo, o seu perfil social da rede de relacionamentos, o facebook.

No que se refere a esse perfil social, acreditamos ser pertinente um breve
elucidacdo acerca do ethos discursivo. Para Maingueneau (2005), o ethos
discursivo diz respeito a imagem que se constroi sobre agueles que estdo
inseridos num processo de interacdo verbal. Ou seja, quando ha a construcao
de um enunciado, isto é, quanto a enunciacao se realiza, existe uma acéo que
remete ao papel social que o locutor faz de si mesmo e do outro o qual interage,
e o contrario também acontece. Dessa forma, se estabelece uma construcéo de
imagem, dando inicio a um jogo de poderes que definirdo 0s papeis sociais de
cada sujeito envolvido na agéo discursiva (MAINGUENEAU, 2005).

Maingueneau (2005) divide o ethos em pré-discursivo e discursivo, o
primeiro refere-se a imagem que o coenunciador cria, antes mesmo do ato
discursivo, essa imagem pode ser concretizada ou ndo. Ja o ethos discursivo
pode ser o dito e 0 mostrado, sendo o primeiro relativo ao texto in natura, ou
seja, 0 que realmente é discursado, e 0 mostrado envolve aquilo que esta
implicito no discurso, ou melhor, o que esta subjacente a enunciacdo
(MAINGUENEAU, 2005).

Essa nogéo de ethos é fundamental para entendermos a construcdo de
um perfil na rede social, isso porque a criagdo desse autorretrato nada mais €
que a construcdo de uma imagem. Esse processo envolve o ethos pré-
discursivo, ou seja, aquilo que o0 outro cria como possiveis caracteristicas a partir
da imagem. Também abrange o ethos discursivo dito, isto €, 0 que esta
propositalmente explicito no perfil social, e o ethos mostrado, que se refere ao

que esté tacito, mas que também diz respeito & imagem ou representacao social.
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O ambiente virtual tem uma forte caracteristica de interagdo que passa
por cima de muitos medos, nesse sentido nos referimos a liberdade de
expressdo que € dada nessas redes virtuais. Muitas vezes esse espaco €
utilizado como “microfone” por diversas pessoas e grupos que desejam ser
ouvidos e querem compartilhar ideias. Quando pensamos em preconceito
também é possivel observar, nas redes, as lutas e causas que ganham
repercussodes através de compartilhamento e troca de informacdes. Warschauer
(2006, p.252) diz que a internet “[...] proporciona oportunidades especiais para
0S grupos marginalizados, permitindo-lhes equilibrar a disputa nas situacoes

que, normalmente, esses grupos estdo em desvantagens”.

Fazemos aqui uma ponte entre redes sociais e comunidades virtuais.
Esses conceitos relacionam-se estritamente ao conceito de interacao, porque se
acredita que tais espacos sugerem e propiciam uma troca de experiéncias e

posicionamentos.

Sobre comunidade virtual, Howard Rheingold (1996) é o pioneiro desses
estudos na década de 90. Ele define a comunidade virtual em rede eletrdnica,
na qual os membros se comunicam e se organizam no ciberespaco por
interesses comuns. Para Warschauer (2006), as comunidades online se
caracterizam pelos vinculos sociais que alcangcam, isso acontece com bastante
frequéncia porque a comunidade possui uma atmosfera contextual favoravel, de
acolhimento. Existe na internet um contexto que propicia a formacao de grupos
gue se reconhecem em suas afinidades. As interacfes entre esses sujeitos
acontecem de forma online, o que, de certa forma, justifica as mudancas
constantes nos discursos, sendo primordial que essas sejam repassadas para
0S membros, pois 0 hdo compartilhamento pode gerar uma desestruturacédo na

comunidade.

A formacdo de comunidades virtuais surgiu a medida que os sujeitos
passaram a ter relacdes que ndo se sustentavam por si so, foi necessaria a
formacao de grupos, nos quais esses individuos pudessem trocar e compartilhar
suas ideias. O que houve, na verdade, foi a troca de um lugar presencial para
um espaco online (WARSCHAUER, 2006). Rheingold (1996) tem uma outra

versao sobre essa formagdo de comunidades virtuais, ele acredita que a
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inseguranca existente na sociedade tradicional impossibilitou a continuidade das
comunidades presenciais e que a internet despertou o surgimento das
comunidades virtuais, possibilitando, assim, uma seguranca maior no ambiente
de interacdo. A comunidade virtual tem como principal caracteristica a
coletividade, pois nesses espacos 0 objetivo principal € a busca compartilhada
por conhecimentos e informacdes. Em outras palavras, podemos convergir suas
ideias com as de Levy (1999), quando este discorre sobre a busca por uma

inteligéncia coletiva.

Inteligéncia coletiva é definida por Lévy (1999) como uma tomada de
deciséo, diz respeito a tornar-se inteligente de maneira coletiva, ou seja, construir
uma sociedade inteligente. Mas o que na maioria das vezes acontece € 0 oposto,
ou seja, ao inveés de tornar-se inteligente, a sociedade se permite ser conduzida
por pessoas inteligentes. Para a construcdo de uma inteligéncia coletiva é
necessaria a interacdo entre 0 eu e 0 outro, iISSO porque a caracteristica que a
define é a acdo colaborativa e ndo a individual. Com o uso da internet, a
construcdo da inteligéncia coletiva tornar-se-ia mais acessivel, pois trata-se de
ter a disposicdo uma gama de conhecimentos e informagfes. Outro ponto
favoravel € o surgimento de lideres, que se posicionam e trazem pautas e
discussdes para o debate, acdo que 0s torna agentes sociais, que, segundo Lévy

(1999), séo os sujeitos possuidores de um potencial de inciativa.

Recuero (2009) argumenta que as redes sociais ttm como objetivo a
interacdo e a promocao de relacionamentos online, porém, ndo deixa de ser um
site. Quem na realidade modifica e provoca a acao e 0s processos interacionais
sdo os atores sociais. Em suas palavras: “Sao os atores sociais que utilizam
essas redes, que constituem essas redes” (RECUERO, 2009). Assim, o individuo
tem poder de modificar as agdes que acontecem nas redes e possui autonomia
para realizar suas escolhas e se posicionar diante de ideias, pois o site é apenas

um sistema que precisa dos atores interagindo e atuando neste cenario.

Nesses espacos virtuais, surgem as liderancas, que de nada serviriam se
nao houvesse a interacdo entre os integrantes do grupo. A lideranca €
extremamente importante, pois é a partir dela que surgem as iniciativas, no

entanto, as praticas sociais s6 sdo possiveis e realizveis através da acédo
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colaborativa entre os sujeitos. A ideia de Rede, a qual nos referimos desde o
inicio desta secao, remete a uma légica de acdes coletivas e nunca o oposto,
sendo assim, uma lideranca ndo existe sem os demais membros de uma
comunidade. Castells (2003, p. 109) articula que “o individualismo em rede € um
padrdo social, ndo um acumulo de individuos isolados. Sendo assim, individuos
montam suas redes, on-line e off-line, com base em seus interesses, valores,
afinidades e projetos.” A unido de individuos em rede muitas vezes diz respeito

ao desejo para obtencao de algo.

Diante dessa discusséo, acreditamos que o ambiente virtual é muito mais
que um simples uso de uma tecnologia. A proposta pode até ser esta, usar a
internet como uma maneira de otimizar o tempo ou até mesmo de adquirir
conhecimento e ter acesso aos conhecimentos de maneira mais rapida. No
entanto, percebemos que a internet proporciona muito mais, iSso porque ela é
utilizada por individuos e as a¢fes de uso, com diferentes motivos e objetivos
diversos, mudam toda a configuracdo dita anteriormente. A partir do momento
em que sujeitos constroem um espago em suas acdes, o0 ambiente passa a ser
um cenario de interacbes e, diante disso, passard a existir uma complexidade
que € inerente ao ser humano. As redes sociais sao prova disso, uma vez que
sdo permeadas de interagcbes entre 0s sujeitos, e geram uma atmosfera

complexa e infinitamente social.

A expectativa de ter, na internet, um espaco virtual que ira proporcionar
interacdo e encontros com diferentes sujeitos, traz para o individuo que possui
um histérico de exclusédo, uma oportunidade de se integrar na sociedade. E muito
mais que isso, a oportunidade de construir lagos sociais e, quem sabe, erguer
lutas que pleiteiem suas ansias e aspiracdes culturais e identitarias. A rede
social, segundo Ramos (2011), € uma ferramenta virtual muito utilizada pelos
surdos, uma vez que diminui as barreiras em relacdo a comunicacao (Lingua),
pois na internet o surdo pode se expressar e ser ouvido de forma mais efetiva.
Nas redes sociais 0 surdo tera um acesso mais amplo ao mundo e seus
conhecimentos, informagdes essas que, na maioria das vezes, foram negadas

aos sujeitos surdos.
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3.2 As Redes Sociais e os Surdos

Diante dos diversos pontos positivos e ganhos que a internet possibilita
para o cenario da surdez, vale frisar que 0s recursos visuais sdo também um
grande atrativo. Segundo Quadros (2006), os surdos, em geral, sédo atraidos pelo
mundo virtual, uma vez que essa é uma realidade contextualiza para eles que
nao se identificam com cultura oral. A cultura visual faz mais sentido, de maneira
gue o surdo se coloca de forma mais autdnoma e opta pelo uso do visual-motor,
sendo esses o0s sentidos mais agugados neles. Essa “saida” de um contexto oral-
auditivo para algo que faca sentido traz uma possibilidade de acesso a
informacgdes e de certa forma uma autonomia em relagéo a suas lutas sociais.
Ha uma imensa valorizacdo aos sentidos visuais entre os surdos e isso é
relatado pelos estudos surdos, como nos diz Perlin (2003, p. 218), pesquisadora
surda, que aproveita essa condicdo para realizar relatos pessoais em seus

escritos:

Se vocés nos perguntarem aqui: 0 que é ser surdo? Temos uma
resposta: ser surdo € uma questdo de vida. Ndo se trata de uma
deficiéncia, mas de uma experiéncia visual. Experiéncia visual significa
a utilizacdo da visdo (em substituicdo total a audicdo), como meio de
comunicacdo. Desta experiéncia visual surge a cultura surda
representada pela lingua de sinais, pelo modo diferente de ser, de se
expressar, de conhecer o mundo, de entrar nas artes, no conhecimento
cientifico e académico. (PERLIN, 2003, p. 218)

Ainda sobre o visual, Schallenberger (2010, p. 61):

As midias [...], sdo de uso comum para surdos e ouvintes, mas os surdos
sé@o por elas interpelados de maneira diversa, através da linguagem
visual, o que faz com que os surdos reivindiguem mais maneiras de
acessar os contetidos midiaticos. (SCHALLENBERGER, 2010, p. 61)

O contato com a internet, no qual predomine a linguagem visual, trara
para o surdo uma possibilidade de maior constru¢éo de significados. A interacao
a partir da linguagem oralizada remete para o surdo uma instancia classificatoria
de lingua como sistema codificado. Os surdos usam a internet com intuito de
explorar o visual e concomitantemente compreender a lingua portuguesa e
conhecer outros surdos, com 0s quais podera trocar informagdes em libras.
Trata-se de diversas atividades possibilitadas pela Web, cuja interacdo com os

outros sujeitos proporcionara sentido para sua cultura.
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Ainda sobre a prevaléncia do visual, por parte dos surdos, e tendo em
vista que nossa discusséo envolve lingua, internet e sujeito, trazemos o0 conceito
de multimodalidade, considerando ser conexo a esse estudo. Nao queremos
aqgui explanar todos os estudos que envolvem a multimodalidade, mas
considerar os diversos recursos e possibilidades seja no campo linguistico
guanto no campo tecnolégico, que podem contribuir para inclusdo de surdos no

ambiente virtual.

Dionisio (2006) define multimodalidade como as diferentes maneiras de
representacdo linguisticas que vai além da linguagem escrita. Ou seja, a
multimodalidade considerada as mdltiplas formas de linguagem seja ela oral,
escrita ou visual. E € nessa afirmacédo de Dionisio (2006) que encontramos a
afinidade dos surdos pelo espaco virtual, pois este € o0 meio que mais se utiliza
da multimodalidade. Dionisio (2006) esclarece que 0s recursos linguisticos
multimodais se materializam em forma de palavras, figuras, imagens, e devido o
apelo visual, esse efeito multimodal da linguagem atrai, especialmente, a

participacdo de surdos nas redes sociais.
Imagem e palavra mantém uma relagdo cada vez mais proxima,
cada vez mais integrada. Com o0 advento das novas tecnologias,
com muita facilidade se criam novas imagens, novos layouts,
bem como se divulgam tais criagBes para uma ampla audiéncia.
Todos os recursos utilizados na construcdo dos géneros textuais
exercem uma funcao retérica na construcdo de sentidos dos
textos. Cada vez mais se observa a combinacdo de material

visual com a escrita; vi\{emos sem ddvida, numa sociedade cada
vez mais visual. (DIONISIO, 2006, p.131)

Dionisio (2006) vai ainda mais longe, afirmando que o0s recursos
tecnoldgicos, concomitante ao uso de géneros multimodais, proporcionam um
letramento visual. Consoante Dionisio (2006), esse letramento esta diretamente
relacionado & “organizacdo sociais das comunidades” (DIONISIO, 2006, p.132),
para explicar essa afirmacéo ela utiliza como exemplo as pinturas artisticas pré-
histéricas das cavernas, as pinturas rupestres, que expressavam a cultura de
determinada comunidade. E complementa dizendo que “Na sociedade
contemporanea, a pratica de letramento da escrita, do signo verbal, deve ser
incorporada a pratica de letramento da imagem, do signo visual” (DIONISIO,
2006, p.132). Nesse sentido € possivel observarmos a importancia do uso dos

sentidos visuais, tanto para ouvintes e, mais ainda, para surdos. E no que se
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refere a internet, a predominancia de recurso multimodais torna-se necessaria,

como forma de auxilio na nhavegacao.

A participacao ativa de surdos na internet tem conquistado, por menor que
seja, alguns processos de sinalizacdo em algumas ferramentas da internet
(SCHALLENBERGER, 2010). Avancos como a criacdo de softwares de
linguagem que visam minimizar as barreiras impostas pela lingua. Além disso,
alguns sites preocupam-se em possuir a sinalizacdo em Libras, o que contribui
nao so para a inclusdo do surdo no espaco virtual, como para a propagacao da
Lingua Brasileira de Sinais. Outro exemplo é o uso da ferramenta (ambiente
virtual) moodle, que aumenta a possibilidade de realizar uma formacdo a
distancia, com estrutura adequada. Esses sdo, sem duvida, grandes ganhos que

0 acesso a internet proporciona ao sujeito surdo.

Dessa forma, percebemos que o advento da internet trouxe, para o sujeito
surdo, muitos beneficios. A oportunidade de fazer parte de um espaco nos quais
ocorre trocas e interacdo, aquisicdo de conhecimentos, difusdo de sua cultura, &
realmente uma experiéncia fantastica para o surdo. Consideramos que a internet
facilita o acesso de surdos a informacdes e conhecimento, uma vez que a
linguagem visual predomina na interface do computador. Sendo assim, essa
pesquisa pretende estudar as a¢cdes desse sujeito no ambiente virtual, atentando
para as possiveis praticas sociais exercidas nesse meio e observando de que

maneira se constroem as lutas pelo reconhecimento de suas identidades.
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CAPITULO IV — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Desenho metodologico

Este trabalho possui um carater eminentemente qualitativo, considerando
gue o objetivo principal € compreender como se organizam praticas sociais de
pessoas em comunidades surdas, em redes sociais virtuais no Facebook. Mais
detalhadamente, entender de que forma essas praticas podem potencializar ou
limitar o jogo de vozes que lutam socialmente pela inclusdo e reconhecimento

de suas identidades.

A escolha por um trabalho de campo etnografico, amparado pela analise
do discurso se justifica pela motivacdo em conhecer e interpretar a realidade
virtual vivida pelos grupos que lutam pela causa surda, sendo essa realidade
variada e passivel de observacdo a partir de teorias psicolégicas e sociais.
Também se justifica por ter a construcao de significados, enunciados, ideias,
acOes dos usuarios como vozes sociais em interacdo em uma rede social na

internet, tematica que carece de mais pesquisas.

Quando o pesquisador opta pela pesquisa qualitativa, esta rejeitando a
proposta de que exista um Unico método para todas as areas, pois ndo ha
possibilidades para isso, uma vez que cada area do conhecimento possui suas

especificidades.

Minayo (2001) diz que a pesquisa qualitativa se configura num ambiente
subjetivo, ndo podendo ser reduzida em dados quantificaveis. Consideramos

pesquisa qualitativa, no sentido aqui destacado:

[...] responde a questbes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizacdo de
variaveis. (MINAYO, 2001, p. 22)

O pesquisador gualitativo tenta responder perguntas que ndo podem ser
exprimidas em dados numéricos, sendo a sua maior preocupacao nao focar em

quantificar, mas em explicar e compreender fatos da realidade (SILVEIRA &
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CORDOVA, 2009). Explicar, aqui entendido no sentido de que ndo se admite
apenas uma observacdo dessa realidade, mas também a explicacdo das
vivéncias e experiéncias observadas. NO nosso caso em particular, uma
explicacdo baseada nas regularidades discursivas das praticas sociais na
internet, em comunidades virtuais, cujas tematicas sédo pautadas pelas questdes

envolvendo a surdez.

Essa pesquisa traca seus objetivos, tendo em vista uma observacao
participante. Isso se justifica devido a participacdo da pesquisadora nos grupos
estudados, tornando-se membro ativa e engajada nas causas surdas.

Consideramos observagéo participante:

Observagéo participante o pesquisador vivencia pessoalmente
0 evento de sua analise para melhor entendé-lo, percebendo e
agindo diligentemente de acordo com as suas interpretacdes
daquele mundo; participa nas relagbes sociais e procura
entender as acdes no contexto da situacdo observada.
(PROENGCA, 2007, p.9)

Para a construcdo dos dados, utilizamos a etnografia, que neste caso foi
orientada para o contexto virtual. A etnografia virtual (HINE, 2005), também
denominada netnografia, dedica-se aos estudos das praticas sociais no
ambiente de internet, permitindo uma pesquisa acerca das relacbes mediadas

pela interface do computador.

Na etnografia virtual ha dois tipos de pesquisadores, seriam eles 0s
silenciosos e os informantes (FRAGOSO, RECUERO E AMARAL, 2011). O
primeiro tem como caracteristica a observacdo com o minimo de influéncia
possivel no campo de estudo, enquanto os informantes se comportam de
maneira oposta: “Neste caso o pesquisador esta inserido ou tem ligagcoes
proximas com o objeto de estudo e, portanto, seu comportamento dificilmente
poderia ser o de alguém que apenas observa o grupo” (POLIVANOV, 2013).
Para a presente dissertacdo a pesquisadora é integrante dos grupos nas redes
sociais e ativa a partir de ligagdes com o objeto de estudos, podendo fazer

postagens, emitir comentarios e realizar outras agées como “curtir’, “reagir’ ou

“‘compartilhar” dados na rede.

Para os fins de pesquisa, a pesquisadora manteve-se de modo mais
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silencioso, embora participando das vivéncias nas praticas das comunidades,
nao realizou postagens durante o periodo de construcdo dos dados.
Percebemos que as categorias de pesquisadores silenciosos e informantes
seriam, na realidade, polos, e ndo dicotomias. Assim, a postura apresentada
orienta-se para um polo silencioso, pois poucas informacdes obtidas nas
construcbes dos dados foram realizadas pela pesquisadora em postagens e

comentarios.

Hine (2005) diz que a etnografia virtual se concebeu devido ao grande
crescimento do uso da internet, em especial as redes sociais. Percebendo essa
expansdo do ciberespaco, compreendeu-se que 0s métodos de pesquisa
deveriam se adaptar a esses ambientes, pois 0s mesmos, obviamente, seriam
objetos de pesquisa de diversos estudos, uma vez que as praticas sociais se
constituem nesses espacos. Hine (2005) percebe que h4 uma enorme rede de
interacdes sociais se desenvolvendo em diversas comunidades virtuais,
ressaltando que essa riqueza de interacdo deve ser aproveitada na pesquisa,

pois 0 espaco determina o contexto cultural.

Nosso processo metodolégico mantém uma conexdo com a base
epistemoldgica histérico cultural e dialoga tanto quanto possivel com as ideias
centrais destacadas na fundamentagéo tedrica. Nosso intuito foi permanecer
com o foco nos eixos norteadores, buscando analisar a interagcdo entre os
sujeitos de acdo, para alcancar os objetivos. Na construcdo dos dados e das
analises, relacionamos o0s conceitos aprofundados nos capitulos dessa
dissertacao, que beneficiam o tratamento dado ao fenémeno, sempre primando

pela congruéncia e convergéncia entre tedricos e suas ideias.
4.2 Sujeitos e Contexto
4.2.1 Lécus da pesquisa

O contexto pratico dessa pesquisa se deu no ambiente virtual da internet,
especificamente a rede social Facebook. O Facebook, dentre os diversos
servigos disponibilizados, possui uma rede de grupos que servem de espago
para o encontro de pessoas que dividem as mesmas afinidades. Essas

afinidades sao distribuidas em grupos especificos, o que facilita e possibilita a
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troca de informacdes e conteudos. No Facebook é possivel a criagdo de
comunidades, grupos, paginas privadas (fan page), que podem ser de cunho

pessoal ou empresarial.

Diante das opcdes existentes no ambiente da rede social alguns grupos
foram escolhidos para a pesquisa em questdo, considerando-se que todos
trazem teméticas relacionadas ao universo surdo, sendo esse 0 unico critério de
escolha em relacédo ao grupo. Em principio, foram selecionados 05 grupos que

serao referidos como:

1) Fan Page 1
2) Fan Page 2
3) Fan Page 3
4) Grupo 1
5) Grupo 2

4.2.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos observados sdo surdos (unilaterais e bilaterais) e ouvintes
participantes e atuantes nos grupos selecionados, com dois perfis: 1)
administradores e moderadores de fan pages e comunidades; 2) membros

atuantes em comentarios relacionados as postagens dos grupos.
4.3 Construcdo dos dados

A nossa pesquisa, com base na etnografia virtual, caracterizou as
comunidades a partir de um olhar etnografico, evidenciando regularidades nas
praticas sociais que se estabelecem em suas falas. Além da caracterizacdo dos
grupos, analisamos também aspectos relacionados as interacdes e ao jogo

dialogico, focando nas possiveis tensdes entre as vozes dos sujeitos.

Com o objetivo de observar as relagbes dialégicas presentes nas
comunidades virtuais do Facebook, os dados foram construidos a fim de
favorecer as andlises a partir da etnografia virtual. Para uma organizacao do
processo, subdividimos a construcdo dos dados em trés (03) momentos

constituintes e inter-relacionados:

1. Escolha de comunidades virtuais e imersao da pesquisadora nas
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mesmas, com o critério de abordar a tematica surda. A partir dessa
escolha iniciamos, como dito na secéo anterior, com a delimitacdo de
cinco (05) comunidades, cuja participacdo da pesquisadora acontece,
para que fosse possivel observacao participante. Durante o periodo
estabelecido para observacéo, as agdes e interacdes dos sujeitos na
comunidade foram registradas e analisadas, considerando as que
respondem aos objetivos, seguindo os critérios de nossa unidade de

andalise.

2. Contato com os administradores das comunidades para solicitar
procedimentos da pesquisa. Esse momento foi relevante, pois, a partir
dele, pudemos verificar aspectos que dizem respeito as praticas ou um

enfraguecimento das lutas sociais pela inclusdo da pessoa surda.

3. As escolhas das postagens gerais e comentarios se deram
considerando como unidade as tensfes de vozes evidenciadas entre
enunciados, especificadas a partir de dois parametros: a) processos
de interacdo entre o0s participantes nos quais haja confronto de
opinides; b) processos de interacdo entre os participantes nos quais

haja congruéncias nas opinioes.

4.4 Consideraces éticas da pesquisa

A pratica de pesquisa qualitativa em ciéncias humanas deve se justificar
por duas vertentes, a primeira diz respeito a acdo de realizar a pesquisa como
algo motivador e como material contribuinte para a formacéo de conhecimento.
Kramer (2002) diz que deve haver um compromisso, para com os colaboradores
da pesquisa, na entrega dos dados encontrados. Kramer (2002) refere-se ao
bom senso do pesquisador, em deixar a par o sujeito da pesquisa acerca do que
foi investigado/analisado sobre este. Ela também considera que essa devolucao
de dados contribui para que o pesquisador se ocupe, ainda mais, em relacao a
privacidade e protecdo desses colaboradores, uma vez que 0s mesmos irdo

analisar os relatorios feitos pelo pesquisador.

A segunda vertente refere-se a articulacao presente nos escritos, ou seja,
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gual o grau de ideologia que seu trabalho carrega e quais as esferas defendidas
por eles (SCHMIDT, 2008). Toda pesquisa exige uma problematica. Em se
tratando de pesquisa em ciéncias sociais, na maioria das vezes, envolve praticas
sociais, entdo o cuidado deve estar no “levantar bandeiras”, isto é: qual o
posicionamento do pesquisador diante da causa social? Schimidt (2008) diz que
a ética, politica e ideologia séo trés fatores que devem se articular na pesquisa
participante sendo a primeira referente ao modo de proceder em relacdo aos

sujeitos e com 0s sujeitos.

Um ponto importante, que cabe a esta pesquisa, diz respeito a diversidade
de vozes, nesse caso a ética estaria na responsabilidade pela legitimidade das
informacBes e garantia de que os discursos ndo sejam influenciados pelo
posicionamento do pesquisador. A alteridade e a reflexdo sobre decisdo do outro
devem ser mantidas e respeitadas ao longo de pesquisa (ALVARENGA et al,
2002). O pesquisador deve pensar e se colocar no lugar do outro, refletindo

sobre sua pratica académica e ponderando decisoes.

Por se tratar de uma pesquisa que utilizou a etnografia virtual como
método de pesquisa, refletimos acerca da ética relacionada a pesquisas em
ambientes virtuais. Para nos apropriarmos sobre as consideracdes éticas em
etnografia virtual, ainda h& poucas discussdes, logo recorremos a literatura
internacional. Kozinets (2002) elege duas importantes acdes para se trabalhar
com netnografia: 1) observar de qual dominio o pesquisador esta colhendo as
informacdes, ou seja, se € um site de visitacdo publica ou aberto; 2) Kozinets
(2002) esclarece que o pesquisador deve se identificar e solicitar a autorizagao
para usar as informacdes contidas ali. Apds esse segundo passo, indica também

a preservacao das imagens ao realizar publicacoes.

No que diz respeito as redes sociais, Paccagnella (1997) diz que o sujeito
ao expor algum contetdo em rede, trata de um material de carater pessoal,
porém nédo é particular, uma vez que se refere a um ato publico. No entanto, o
fato de serem contetdos publicos ndo os torna matérias que possam ser
expostos em qualquer lugar e ocasido. Paccagnella (1997) exemplifica uma
situacdo, ao dizer que se estivéssemos em um restaurante, na mesa ao lado

uma dupla conversa de maneira que possamos ouvi-los, faltariamos com a ética
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se reproduzissemos essa conversa. Mesmo que estejam em lugar publico trata-
se de uma conversa pessoal. Da mesma forma, seria antiético fazer uso de
materiais divulgados em redes sociais sem a autorizagdo. Como algumas
comunidades virtuais nas redes sociais tém carater privado, a necessidade de

autorizagdo se faz ainda mais importante.

Pensando na preservagdo da imagem e manutencao do sigilo quanto a
identidade dos nossos participantes, disponibilizamos o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C) em um documento na
ferramenta Google Docs, para que os colaboradores da pesquisa tivessem
acesso as informacdes e as consideracdes éticas do trabalho. Especialmente,
este Termo serviu para formalizar o aceite em participar da pesquisa,
aproveitaremos para juntamente com as informacdes sobre a pesquisa, fosse

respondido um breve gquestionario online, com perguntas pontuais (Apéndice 2).

Dito isso, elaboramos um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
adaptavel para o virtual, para ser entregue aos membros dos grupos de modo
gue tomem ciéncia e consintam com a realizacao da pesquisa. Essa pesquisa
objetiva seguir todas as consideracdes éticas discutidas aqui, respeitando cada
processo e etapa realizada. Entendemos que a etnografia, numa roupagem

virtual, trata-se do método mais adequado para se pesquisar no ciberespaco.
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CAPITULO V - ANALISES E RESULTADOS

5.1 Escolha e Imersao

O primeiro momento, o qual diz respeito a imersdo da pesquisadora nas
comunidades virtuais, ou seja, a caracterizacao dos sujeitos e do ambiente virtual
da pesquisa nos revela informacdes pertinentes para o melhor entendimento e
compreensao das andlises propriamente ditas. Em principio, destacamos que a
construcdo dos dados se apropriou de postagens e comentarios realizados entre
primeiro de dezembro de 2015 (01/12/2015) ao dia trinta e um de outubro de
2016 (31/10/2016). Propusemo-nos a observar os ultimos 305 dias de
postagens, recorte temporal que se justifica pela escolha das postagens e pela
conjuntura politico-social efervescente. Sobre essa conjuntura politico-social, €
relevante dizer que nesse periodo de construcdo dos dados o pais enfrentava
uma crise de cunho econdmico, politico e social. Esse processo foi marcado por
diversas manifestacdes nos ambitos legislativos, social e judicial que culminaram
na aprovacdo doimpeachment da presidente do Brasil, Dilma
Rousseff. Obviamente, o espaco virtual foi cenario para grande parte dessas
manifestacdes, mostrando, mais uma vez, a capacidade interacional presente

nesse campo virtual.
O Facebook

Podemos dizer que dentre as principais implicacfes, no que diz respeito
a Web 2.0, as redes sociais tomam um papel de destaque. As redes sociais
representam a inovagao nos meios de comunicacao, iSso porque a sua estrutura,
em geral, permite inUmeras possibilidades de trocas e compartilhamentos entre
usuarios (PATRICIO & GONCALVES, 2010). Dentre as redes sociais mais

usadas no mundo, o Facebook tem se destacado, pois:

[...] transformou-se ndo s6 num canal de comunicacéo e
um destino para pessoas interessadas em procurar,
partilhar ou aprender sobre determinado assunto [...] mas
€ uma ferramenta popular; facil de usar; ndo necessita de
desenvolvimento interno ou de aquisicdo de software;
(PATRICIO & GONGALVES, 2010. p.594)
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© Facebook ajuda vocé a se comunicar com Cadastre-se
seus amigos do mundo todo e a compartilhar E gratuito e todos podem participar
momentos especiais de sua vida?®

Figura 1- Pagina de cadastro do Site Facebook. Fonte:Google

No Facebook é possivel a criacdo de um perfil social, no qual o sujeito se
apresenta para o mundo virtual e seus usuarios. Nesse perfil social o individuo,
em geral, anexa uma foto principal e uma foto que servirA como capa da sua
pagina pessoal. O usuério preenche informacbes basicas, pré-determinadas
pelo préprio Facebook, como sexo, cidade onde nasceu, onde estudou entre
outras perguntas, que montem esse perfil. No espaco, também ha a
possibilidade de escrever, ou como o proprio site se refere, fazer uma
apresentacao. No campo apresentacao € possivel escrever, em até cento e um

caracteres, uma pequena descricdo que caracterize o usuario do Facebook.

.............

el

Figura 2 - Interface do Site Facebook. Fonte:Google

No site € possivel adicionar pessoas e conversar através de bate-papos,
assim como €é permitido realizar postagens que podem ser comentadas ou
curtidas pelos amigos. As postagens podem chegar a 63.206 caracteres e o tema
é de escolha do usuario, podendo incluir agbes como: a) como esté se sentindo
no momento da postagem; b)realizar um check-in informando a sua localizacao
no momento do post; ¢) marcar amigos para que vejam a publicacdo; d) marcar
a postagem como um acontecimento especial; €) além do texto pode ser postado

um video ou imagem; f) também é possivel personalizar a postagem tornando-a
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publica ou privada para amigos especificos.

# Status | [8] Fotolvideo | [EM Video ao vivo * Acontecimento

2 |

Figura 3 - Caixa de postagens do perfil. Fonte: Facebook

Em toda postagem é possivel realizar ac¢bes como: comentar,
compartilhar e curtir. O comentario vem logo abaixo da postagem e pode ser
respondido por qualquer pessoa, inclusive o autor da postagem. Ja o
compartilhamento € na verdade a repostagem daquilo que foi publicado, ou seja,
0 usuério replica em sua pagina pessoal aquilo que alguém ou algum amigo ja
publicou. Também ha a possibilidade de curtir a postagem e os demais

comentarios.

A opcao “curtir’, no entanto, apresenta-se com conceitos multiplos, ou
seja, sdo dadas diferentes significacdes. Isso porgue quando ha a publicacéo de
uma postagem a opcao “curtir’, em tese, corresponderia a uma concordancia
aquilo que foi divulgado. No entanto, de acordo com Melo e Pereira (2012) outras
definicbes surgiram a partir do uso deste link na internet, como, por exemplo, a
viabilidade do “curtir” esta associada a ter ciéncia de determinada informacéo,
ndo necessariamente porque concorda, mas o fato de comunicar o

conhecimento daquilo.

Melo e Pereira (2012) também alertam para a utilizagdo do “curtir’
relacionado ao status virtual, a quantidade de curtidas também diz respeito as
visualizacGes da publicacdo, o que permite observar a conjuntura e situacéo

daquele perfil.
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20 mil visualizagGes em 5 dias ja? [, 4 Eu ndo esperava esse resultado.
Muito surpresa hehe. Mas estou muito feliz por esse video. Muitas
visualizaces, comentarios e compartilhamentos. Vocés sdo demais. Muito
obrigada, muito obrigada. =g *3 3 SS9 L s Se ainda ndo assistiu,
venha assistir hehe o link & hitps://youtu.be/7A6YkwGRyPO
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Figura 4 - Postagem no Facebook. Fonte: Facebook

1l Curtir W Comentar #» Compartilhar
DO 221 Principais comentarios ~

18 compartiihamentos
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4 Ver mais respostas

Ver mais 10 comentarios

Figura 5 - Reacdes, comentéarios e compartilhamentos
da postagem. Fonte: Facebook
Atualmente o botdo “curtir’ ndo é a unica opgao de reagado para uma
postagem, existem mais cinco emojis (também conhecidos como emoticons ou
smiley) que séo, na verdade, simbolos que substituem as reagdes existentes no
contato pessoal. Os novos icones sao denominados pelo Facebook como: amei
(um coragéao), haha (risada), Uau (espanto, susto, admiracgéo), triste e Grr (raiva).
Séo carinhas que expressam alguma emocao ou sentimento sobre determinado

assunto que venha atrelado a publicacéo, como pode ser visto na Figura 6.
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Figura 6: As diferentes reag6es. Fonte: Facebook

Ao observar esses links é possivel caracteriza-los como signos
linguisticos. Essa afirmacédo é plausivel, pois ha uma mediacdo simbodlica em
curso no momento em que se “curte” ou se utiliza qualquer outro icone. Em
outras palavras, a mediacdo entre o sujeito que realiza a postagem e o0 sujeito
que clica em um dos botbes de reacédo é feita através de um campo semidtico,
iSso porque as reagdes estdo sendo expressadas através de simbolos. Atribuiu-
se significado cultural e histérico a elementos/simbolos que, agora, representam
palavras (VIGOTSKI, 2005).

Surge uma inquietacdo quando pensamos o porqué de uma determinada
postagem receber reacdes tdo opostas, como por exemplo, o botdo de “amei”’ e
o de ‘“raiva’. Nesse momento, a fala de Bakhtin (2004) torna-se bastante
esclarecedora. As diferentes reacdes, que, como dito anteriormente,
representam palavras, surgem de formas distintas porque, segundo Bakhtin
(2004) ndao ha neutralidade na palavra, elas estdo carregadas de vozes
discursivas. Os sujeitos reagem de maneiras opostas, porque cada um,
individualmente e coletivamente, construiu visdes e valores ideologicos de uma

forma, ndo ha uma uniformidade em reacdes e opinides.

Essas ferramentas do Facebook se manifestam em outros espacos do site
gue sdo os grupos e as fan pages. Os grupos sao criados, em sua maioria, com
um tema central, ou seja, existe um assunto que gera a criacdo e move a
dindmica do grupo. Esses grupos podem ser abertos ou fechados, isso quer dizer
gue as vezes € necessario solicitar a participacdo ao moderador/administrador
gue sao os sujeitos administradores das paginas. Esses moderadores séo, na
maioria das vezes, as figuras de lideranga que resolvem possiveis conflitos e, na
maioria das vezes, sdo 0s mais ativos e atuantes nas publicacdes de postagens

e comentarios.

Ja as fan pages sdo desenvolvidas, comumente, por personalidades

populares, da midia ou por instituicdes publicas e privadas que queiram divulgar
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trabalhos, marcas, posicionamentos, ou quaisquer outros assuntos. Nas fan
pages, a dindmica é um pouco diferenciada, existem duas possibilidades: a) a
primeira diz respeito as postagens serem criadas apenas pelos administradores,
no entanto os comentarios podem ser feitos por qualquer pessoa que “curte” a
pagina; b) a segunda opc¢éo € liberar uma area secundéaria de postagens fixas

para 0s membros também criarem suas publicagdes.

Essa descricdo da rede social Facebook e suas principais funcées séao
pertinentes, uma vez que este sera o lécus da pesquisa. Pensamos que, para
realizar uma analise dialégica, é necessario compreender e considerar o todo.
Nas proximas linhas nos atentamos para a descricdo dos grupos e fan pages

analisadas.

Fan page 1

A fan page 1 possui 23.350 curtidas e é aberta e criada por uma soci6loga
com surdez bilateral progressiva, ou seja, a mesma adquiriu a perda total da
audicdo apos alfabetizar-se, o que a possibilita oralizar a Lingua Portuguesa sem
dificuldades. Apds um implante coclear, dedicou-se a escrever sobre aparelhos
auditivos e implantes cocleares, desmistificando as visbes deturpadas e
preconceituosas sobre a reabilitacdo auditiva. Como escritora, lancou dois livros
sobre sua experiéncia enquanto usuaria do implante coclear e seu depoimento
sobre a surdez antes e depois do diagndstico. A mesma é sdcio proprietaria de
uma clinica de reabilitacdo auditiva juntamente com seu companheiro, que &

otorrinolaringologista.
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Figura 7 - Visualizacdo da Fan Page 1. Fonte : Facebook

A area visual da fan page 1(Figura 7) nos remete a um universo de signos,
nos quais, destacamos a area de localizacdo e a foto de capa. Apesar de ser
uma fan page pessoal, a qual a moderadora realiza postagens diversas sobre o
universo da surdez, é possivel observar que, fixada ao mural de publicacdes,
estd uma localizacdo. A orientacdo leva ao endereco da clinica que

mencionamos no inicio dessa secdo. Assim como € perceptivel, na aba

sugestéo, a indicagcéo da fan page do seu esposo e do seu blog pessoal.

Sobre a foto de capa, esta traz a imagem do segundo livro escrito pela
moderadora, que possui 0 mesmo nome da sua fan page. Na foto € possivel
observarmos a ilustracdo que compde a capa de seu livro (Figura 8)). Essa
ilustragédo mostra uma figura feminina de perfil, a qual visivelmente nota-se ser
usuaria de um implante coclear. Na imagem, é possivel vermos a figura de um
passaro conectado ao implante, no entanto, ndo sabemos afirmar se o animal
estd engolindo ou liberando as demais imagens que compdem a ilustracao,

ousamos dizer que se trata de uma dindmica de recebimento e devolucao.
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Figura 8 - Foto de capa da Fan Page 1. Fonte: Faceboook

A partir da observacgao dessa imagem de capa destacamos a presenca de
um dialogismo em condicdo de intertextualidade, ou seja, a moderadora utiliza
um discurso anterior, a apresentacdo de seu segundo livro, para trazer a
lembranca deste em sua pagina virtual (SILVA, 1997). Contudo, essa primeira
apreciacao torna-se secundaria quando passamos a analisar a ilustracdo em sua
totalidade. Conforme descrevemos acima, a figura feminina, que é implantada,
possui uma espécie de passaro ligado ao seu implante. Pensando na figura do
passaro enquanto animal livre para alcar voos, a moderadora da fan page 1
remete a ideia de que o aparelho revela os sons e comporta-se como agente

propulsor das informacgdes.

Essa andlise € possivel ao observar que, na imagem, o implante
possibilita a entrada e saida de informacfes, sendo estas representadas por
desenhos aleatorios de ondas em diferentes formas e cores, em analogia aos
diversos conhecimentos, inclusive as figuras que representam as notas
musicais. No que concerne a dimensdo, essa imagem é escolhida para
preencher a foto de capa que € um elemento de destaque na rede social

Facebook, uma vez que se estabelece como figura centralizada na pagina.

Nesse sentido, a foto que compde a capa da fan page 1 ndo se comporta
de maneira neutra ou apenas ilustrativa, mas como uma atividade dial6gica.

Quando nos referimos a atividade dialdégica estamos em concordancia com a
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visdo bakhtiniana, acreditando que o papel signico ultrapassa a funcéo
linguistica. Bakhtin (2005) diz que ao concretizar um discurso, seja ele verbal ou
nao verbal, o sujeito tem uma intencao, isto €, espera uma resposta do outro. No
caso em questdo, a intencao de divulgar a clinica, o livro e as ideias defensoras

do uso do implante coclear.

Fan page 2

A segunda fan page é administrada por uma jovem surda de 25 anos de
idade formada em ciéncias contabeis e, atualmente, é curtida por 15.600
usuarios. Em 2011, a mesma criou um blog que tinha como pauta assuntos
relacionados a moda, maquiagem e cotidiano. Tendo em vista a ascensao do
Facebook, esta passou a divulgar suas postagens numa fan page na rede social.
Entrando, no ambiente Facebook as teméticas diversificaram-se e o tema surdez
passou a fazer parte dos assuntos publicados. A moderadora da fan page 2 traz
como diferencial a maneira de se comunicar, as postagens dos videos séo
através da Libras, o que atrai a participacao de varios surdos usuarios da Lingua
de Sinais. No entanto, a mesma disponibiliza as legendas em portugués, para

gue ouvintes também possam acompanhar suas publicacdes.
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Figura 9 - Visualizacdo da Fan page 2. Fonte: Facebook

Sobre o visual, a foto de capa da fan page 2 (Figura 9) faz referéncia ao
blog da moderadora, no qual ela disponibiliza o link de acesso, e traz uma foto
de seu rosto. Ela também libera a area para os membros realizarem postagens
fixas (elogios, criticas, dicas, etc), esse ponto em especial € bem significativo.

Acreditamos que permitir esse espaco é fundamental para o processo de
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interacdo, pois os membros tornam-se ativos diante dos seus discursos
(GERALDI, 1997).

Pretendemos frisar trés pontos importantes dessa fan page.
Primeiramente destacamos a divulgacado, feita pela moderadora, de outros
surdos que possuem fan page, blogs e canal de video na internet. Percebemos
gue nao existe, por parte dela, a intengcdo de monopolizar a rede social, pelo
contrario, esta divulga o trabalho de outros surdos com o intuito de disseminar a
tematica surdez, conseguindo, assim, uma maior repercussdo. Vale salientar
que essa acgao se caracteriza como uma atividade geradora de praticas sociais
(LAVE E WENGER, 2002), pois trata-se de sujeitos reunidos com um objetivo
coletivo, que nesse caso € o reconhecimento da identidade surda. Essa acéo
coletiva de surdos, em uma sociedade predominantemente ouvinte € uma
manifestacéo contra a homogeneizacao cultural. O Levante coletivo objetiva uma
identidade de resisténcia (CASTELLS, 1999), a qual s6 possivel através da
interacdo social, pois isoladamente o sujeito ndo realiza praticas sociais (LAVE
E WENGER, 2002). Em outro momento do processo analitico, quando nos
detivermos sobre os comentarios dos sujeitos nas fan pages, a questdo da
identidade novamente sera realcada.

O segundo ponto refere-se aos videos sobre a surdez e o sujeito surdo,
trazendo questdes comumente compartilhadas pelos surdos. Como sabemos,
nem todo surdo tem conhecimento ou é alfabetizado em Libras, para tanto os
videos séo gravados em Lingua de Sinais, mas possuem legenda, possibilitando
uma maior divulgacdo do video. H4A uma preocupacdo da moderadora em
provocar uma maior visibilidade, isso mostra o seu comprometimento com a
causa. Sair da “zona de conforto”, ou seja, divulgar o video com legenda, mostra
gue a mesma desprende-se do pensamento colonial (PERLIN, 2003) que
inferioriza uma cultura em detrimento de outra. Sendo assim, a sua preocupacao

maior € com a incluséo, para que todos tenham acesso ao seu conteudo virtual.

Por fim, ressaltamos os videos e as publicacfes sobre temas cotidianos.
A moderadora, de maneira brilhante, expde situacdes diarias, de sua vida
pessoal ou apresenta tutoriais de moda e maquiagem, por exemplo, de maneira

gue motiva e influencia pessoas surdas a realizar atividades que antes eram
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vistas como acdes unicamente para ouvintes. Ha dois fatores importantes,
primeiro o fato da acessibilidade do contetdo, ou seja, 0 que ndo poderia ser
compreendido, por se tratar de contedudo exclusivamente oral, agora esta
disponivel em Libras ou com legenda. Segundo, pelo fato de a moderadora ser
vista como pessoa que conquistou objetivos que, muitas vezes, sdo ditos como
impossiveis para surdos, como se relacionar com outras pessoas, concluir uma
faculdade, trabalhar, namorar, entre outros. Dessa forma, ha uma quebra da

visdo carregada de esteredtipos e estigmas que rodeiam o sujeito surdo.

Fan page 3

A fan page 3 é dedicada a uma organizacdo sem fins lucrativos que
trabalha em defesa dos direitos da pessoa surda. Trata-se de um Sistema
Nacional que conta com algumas filiais regionais entre elas a administracdo
regional de Sdo Paulo, que sera a nossa fan page analisada. A pagina utiliza a
rede social para divulgar e compatrtilhar assuntos de interesse da comunidade
surda, tendo 2.703 curtidas. Como observamos, na figura 10, assim como na fan
page 1, esta possui um espaco de avaliacdo, no qual o usuario atribui uma
classificacdo que varia numa escala que vai de uma a cinco estrelas, baseado

na instituicdo em questao.

| Kl

2N
[\2)

f®

- -

mnstrg
Workshop pEnd
Classificadores na Libras
e Simultaneidade

Figura 10 - Visualizacdo da Fan Page 3. Fonte: Facebook

Trata-se de uma instituicao filiada a Federacdo Mundial de Surdos e,
como qualquer organizagdo institucional, mantém o foco em convalidar
individuos em prol de interesses comuns. A ideia € unir for¢cas para que lutas
isoladas criem maiores dimensfes de maneira que permita a construcao de

interesses coletivos. Evidenciamos as caracteristicas de uma identidade
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legitimadora nessa instituicdo (CASTELLS, 1999). No entanto, ndo nos
aprofundaremos agora na identidade em questdo nesse momento, deixaremos
para retomar esse ponto mais a frente, nas analises dos comentarios, por

evidenciarmos através de caracteristicas discursivas.

Grupo 1

O grupo 1 é uma comunidade virtual publica com 200.861 membros e tem
como objetivo conscientizar a sociedade sobre o uso da Libras. As publicacdes
se dedicam a divulgar noticias, cursos de Libras, mensagens inclusivas e
assuntos diversos relacionados a surdez e a Lingua de Sinais. Em geral, refere-
se a um grupo de carater informativo, pois 80% de suas postagens sao

compartilhamentos de jornais e revistas online.
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Figura 11 - Visualiza¢&@o do Grupo 1. Fonte:Facebook

Sobre a composicao visual da pagina, o elemento “maos” preenche a foto
do perfil e a foto de capa. Claramente, esse signo visual representa a Libras,
lingua que se utiliza das configuracdes de maos para se concretizar no uso.
Como mencionamos anteriormente, a finalidade principal do grupo 1 é a
disseminacéao do uso da Libras como ferramenta de incluséo social para surdos.
Realcamos o papel da internet nessa conquista, pois o meio virtual diminui a

distancia entre os sujeitos imposta pela lingua (RAMOS, 2011).

O grupo surge de uma experiéncia pessoal vivida pelos moderadores,
hoje casados. O moderador se viu incumbido de apreender a Libras para se
relacionar com a atual esposa, surda bilateral profunda. Diante do desafio,
percebeu a importancia e necessidade de disseminar o uso da Libras na

sociedade. A partir dai, criou um site e o grupo no Facebook que objetivam a
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divulgacao da Libras e demais temas sobre surdez, especialmente os direitos

da pessoa surda.

Grupo 2

O grupo 2 é privado, ou seja, € necessario solicitar a participagdo ao
administrador para ter acesso ao conteudo virtual. Atualmente o grupo é
composto por 1.430 membros que objetivam discutir sobre questdes legislativas
e juridicas sobre a surdez unilateral. Acreditamos que o grupo é de caréater
privado, justamente por ter a intengdo de reunir a maior quantidade de surdos
unilaterais e ndo o publico em geral. Isso se justifica pelas caracteristicas do
grupo, o espaco é utilizado para discussdes e divulgacdo de documentos e

arquivos que dizem respeitos as questdes juridicas da surdez unilateral.
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Figura 12 - Visualizacdo do Grupo 2. Fonte: Facebook
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Na Figura 12 podemos perceber que o grupo é aberto para que 0S
membros fagam postagens diversas. Ao contrario das demais comunidades, o
grupo 2 permite que os membros facam algumas modificacdes, exceto as
postagens ja fixadas pelos moderadores, como foto de capa, por exemplo. Nesse
grupo, todos os membros tém a funcdo de co-moderadores, sendo possivel
aceitar novos usuarios e realizar postagens diversas. Esse contexto evidencia
que a principal funcdo do grupo é preservada, e a interacdo entre participantes

torna-se reforcada em volta de um objetivo.

A surdez unilateral ndo é legalmente reconhecida enquanto deficiéncia,
pois o decreto n° 3.298/1999 concluia que as pessoas consideradas deficientes

auditivas eram as que possuiam a perda parcial ou total desta. Em 2004, houve
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0 acréscimo do termo “bilateral” no art. 4° concluindo “Il - deficiéncia auditiva
- perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e
3.000HZ”. Dessa forma, o surdo unilateral fica impedido de gozar os direitos
assegurados por lei. Portanto, o grupo se dedica exclusivamente a discussdes
e mobilizacbes que visam ao reconhecimento de sua deficiéncia. Observamos,
inclusive, que pontualmente este grupo permite que as publicacbes de
postagens sejam realizadas por qualquer membro do grupo, a fim de alimentar
0 debate.

5.2 Contato com os Moderadores das Comunidades

Buscavamos inicialmente um percurso metodoldgico que previa realizar a
selecdo das comunidades e, logo em seguida, entrar em contato com o0s
administradores e moderadores dessas paginas. Apos a escolha e imerséo nas
comunidades entramos em contato a fim de solicitar procedimentos da pesquisa,
isto é, apresentar a finalidade e a possivel participacdo da comunidade no
processo de construcdo dos dados. Esses procedimentos incluiam a
disponibilizacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para todos os
colaboradores da pesquisa, bem como um questiondrio e uma entrevista que
tinham a finalidade de gerar um perfil dos participantes presentes nas
comunidades e seus administradores. As entrevistas ndo foram concedidas.
Nesse momento, nos reportamos as consideracdes éticas de nossa pesquisas,
objetivando cumprir todas as etapas de maneira consciente e, mais ainda,
respeitando a integridade dos sujeitos e suas vozes. Para tanto, mantivemos em
sigilo suas identidades, bem como os verdadeiros nomes das comunidades,

assegurando os recursos humanos desses individuos.

Essa quebra na linearidade metodoldgica, que ja haviamos planejado, fez
com que novas possibilidades de pesquisa fossem utilizadas. Analisamos
portanto, as respostas negativas dos moderadores e, suas auséncias de
respostas. Nessas observacdes foi possivel constatar pontos, relacionados as
praticas, que contribuem para o enfraquecimento das lutas sociais e pela

inclusédo da pessoa surda, conforme explicaremos nos préximos paragrafos.
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A fan page 3 ndo respondeu ao nosso contato através do Facebook. O
grupo 1, apesar de disponibilizar diversas formas de contato - mensagens no
préprio Facebook, e-mails e telefone - ndo obtivermos retorno. Destacamos que
as mensagens enviadas para o telefone e Facebook foram visualizadas, porém
ndo respondidas. H& dois pontos a serem destacados nesse espaco, primeiro a
surpresa em nao ser respondido pela fan page 3, pois por tratar-se de uma
instituicdo reconhecida nacionalmente, esperavamos um retorno mesmo que
negativo. O segundo diz respeito ao desinteresse do grupo 1 em participar da
pesquisa, concluimos essa afirmagdo uma vez que tivemos as mensagens

visualizadas e nao respondidas.

A fan page 2 respondeu ao contato através do Facebook, solicitando que
enviassemos um e-mail sobre a pesquisa. Apés o envio nao obtivemos resposta,
posteriormente entramos novamente em contato, mas nao fomos respondidos.
No mesmo periodo, a moderadora realizou uma postagem explicando o fato de

nao responder as mensagens na rede social (Figura 13).

0

0i, Pessoal. Tudo bem? Eu recebi muuuuuuuitas mensagens, pensei
muito com carinho. Decidi de desativar o inbox, pois me atrapalho muito
para responder devido ao tempo. Bom, para quem mandou pelo inbox.
sobre trabalho, parceria e outros. Por favor mande novamente por e-mail,
o e-mail & - I@gmail.com pois la no e-mail, consigo
responder com mais calma. Obrigada e desculpallll =g

Figura 13 - Atualizacdo da moderadora da Fan Page 2. Fonte: Facebook

Reenviamos o e-mail, conforme solicitado pela mesma na postagem (Figura 13),

mas nao tivemos retorno sobre a colaboracdo com nossa pesquisa.

Ao contrario das demais comunidades, a fan page 1 e o grupo 2
responderam ao nosso contato. A primeira, ao ser apresentada a pesquisa,
solicitou que adquirissemos seus dois livros para que a partir destes
obtivéssemos as respostas necessarias ao desenvolvimento do trabalho. Tendo
em vista que nosso interesse era realizar uma entrevista com a administradora,
percebemos que a leitura dos dois livros nao supria a necessidade de um dialogo
mais livre para discussdo. No entanto, as obras esclarecem e revelam pontos

importantes que enriqguecem essa analise. Destacamos que os livros séo relatos
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da trajetdria e das experiéncias vividas pela administradora. O segundo livro,
especificamente, trata de desmistificar o uso do implante coclear. Durante o
contato, a moderadora afirmou n&o ser pertencente a comunidade Surda e néo
se identificar com a cultura Surda, se colocando enquanto defensora da
reabilitacdo auditiva.

Curiosamente, a administradora da fan page 1 se contradiz em algumas

postagens, conforme vemos na Figura 14:

Uma mée tomou uma iniciativa incrivel e contagiou uma escola inteira.
Mées: inspirem-se! @

O mundo azul de

Aliniciativa de uma mae fez com que toda uma escola aprendesse sobre o
Setembro Azul, e ai nasceu o Mundo Azul de |

Figura 14 - Postagem sobre o Setembro Azul na Fan Page 1. Fonte: Facebook

Mesmo se posicionando contréria a existéncia de uma cultura Surda, a
moderadora faz referéncia ao Setembro Azul. O Setembro Azul é um movimento
da comunidade Surda, no qual se comemora mundialmente datas importantes
acerca da surdez. Durante 0 més séo celebradas a luta e as conquistas por toda
a comunidade Surda. A postagem da fan page 1 relata a trajetéria de uma mae
a procura de uma escola que receba seu filho surdo de maneira inclusiva. Ao
encontrar a instituicdo ideal para seu filho a mesma se mobiliza para apresentar
e disseminar o movimento Setembro Azul, para que todos entendessem a surdez

da crianga.

A contradicéo esta no incentivo da moderadora para que outras maes se
inspirem na atitude de divulgar o Setembro Azul, data que ndo condiz com a
ideologia da fan page. O que se esperava de ethos pré-discursivo, ou seja, a
partir da imagem que essa moderadora criou em sua fan page, era a divulgacao
e defesa da reabilitagcdo auditiva dessa criangca (MAINGUENEAU, 2005).
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Evidenciamos, em especial, o contato obtido com um dos lideres do grupo
2. Ao apresentarmos a pesquisa e seus objetivos, este se mostrou interessado
em conhecer e entender a finalidade do nosso trabalho. O mesmo realizou
diversas perguntas sobre a pesquisa e, particularmente, questionou 0 nosso
método de analise. Informou que seu posicionamento, em ndo aceitar participar
da pesquisa, se dava pelo que ele chamou de “risco” presente em se analisar
um discurso. Seus argumentos se basearam na preocupacdo em ter falas ou
colocac®es distorcidas de maneira que prejudicasse a luta do grupo. Durante o
dialogo o0 mesmo se mostrou possuidor de um vasto conhecimento legislativo e
mesmo da surdez. Apesar de sua resposta negativa quanto a realizacdo da
entrevista e da aplicacdo do questionario, o lider do grupo 3 se mostrou disposto
a uma interagcdo, ou seja, se displds a discutir e explicar os fatores que o
impossibilitavam de colaborar com a pesquisa.

No inicio dessa secdo, mencionamos que o contato com os moderadores
contribuiram para destacarmos pontos que colaboram para o enfraquecimento
das lutas sociais pela inclusdo da pessoa surda. A auséncia de retorno por parte
das fan page 2 e 3, bem como o do grupo 1, sdo acbes que acreditamos
enfraquecer a luta surda por reconhecimento. Os trés se reconhecem enquanto
participantes da comunidade Surda, no entanto, ndo se dispuseram ao dialogo
0 que, de certa forma, ndo condiz com o principal objetivo da inclusdo que é a

interacdo social.

No gue concerne a atitude da moderadora da fan page 1, acreditamos que
a mesma também contribui para o enfraquecimento da luta pela inclusdo. Pois,
desvaloriza qualquer forma de incluséo que se desvincule do aparelho auditivo
e do implante coclear. Outro fator a destacar diz respeito a sugestéo de leitura
das obras em substituicdo a uma conversa, 0 que consideramos desnecessario,
uma vez que o dialogo entre a pesquisadora e a moderadora fluiria de maneira

espontanea e, possivelmente, enriquecedora.

O administrador do grupo 2 surpreendeu positivamente, pois, mesmo se
opondo a participar da pesquisa, fez questado de dialogar e argumentar acerca
da decisdo. Destacamos que o seu posicionamento diante da luta pela incluséo

€ uma atitude geradora de préticas sociais, isto €, mesmo diante de uma situacao
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discordante, ele partiu para o jogo dialdégico presente na interacdo verbal
(BAKHTIN, 2004). Durante a analise das postagens e comentarios das
comunidades, o grupo 3 mais se destacou no que concerne a luta pelo

reconhecimento da surdez.

Dessa forma, defendemos que as atitudes dos administradores e
moderadores das comunidades muito ja diz a respeito de suas praticas sociais
e, especialmente, seus discursos. Na andlise das postagens e comentarios é
perceptivel o reflexo dessas atitudes, de maneira que toda a logica sobre
pensamento e linguagem passa a fazer sentido (VIGOTSKI, 2002). As a¢bes dos
sujeitos refletem diretamente em seus discursos, como por exemplo, a fan page
1, na qual a moderadora teve uma atitude pretenciosa, sendo visivel essa
mesma acao em suas postagens. Assim como o moderador do grupo 2 que, bem
como em suas publicacdes, aproveita o momento dialégico para interagir com o

outro construindo uma relacao de troca.

5.3 Postagens e Comentéarios

Conforme mencionamos no desenho metodoldgico, o critério para a
escolha das postagens analisadas advém da unidade de andlise eleita em
ambas as dimensdes (congruéncia e confronto de opinides), uma vez que
queremos focar as relagbes e tensdes entre as vozes que contribuem com os
discursos dos atores no espaco virtual. A unidade de anélise em foco, portanto,
€ 0 jogo de tensdes entre vozes, evidenciados nos enunciados. Desse modo, a
unidade de andlise é tratada a partir de dois parametros: a) processos de
interacdo entre os participantes nos quais haja confronto de opinides; b)
processos de interacdo entre 0s participantes nos quais haja congruéncias nas

opinides.

Com o objetivo de visualizar, de maneira geral, as interacdes realizadas
ao longo da construcédo dos dados, achamos pertinente a feitura de um quadro
contendo um detalhamento quantitativo das postagens e comentarios, bem
como compartilhamentos e reacdes de cada comunidade. Considerando a

congruéncia de vozes e 0s confrontos entre enunciadores.
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CONGRUEN = COMPARTI COMEN

COMUNIDADE | POSTAGENS CIA CONFRONTO | REACOES LHAMENTOS TARIOS
Fan page 1 506 506 27 89501 19653 6005
Fan page 2 234 234 0 19163 6471 1263
Fan page 3 94 94 3 2992 4750 106
Grupo 1 56 56 1 21493 5879 1221
Grupo 2 349 349 5 7532 26 3549

Tabela 1 - Tabela de a¢des realizadas nas comunidades. Fonte: Facebook

A andlise da tabela revela as identidades e as “vozes surdas’.
Inicialmente, enfatizamos a heterogeneidade existente nas comunidades
analisadas, apesar do tema surdez ser o norteador das discussdes. Foi possivel
observar as diferentes tematicas tratadas em todas as postagens no periodo de
analise. Essa diversidade tornou-se um aspecto essencialmente valioso, de

maneira que enriqueceu 0 NOSSO COrpus e, mais ainda, nossas analises.

Destacamos alguns pontos que chamaram atencdo na tabela 1,
especialmente a ligagdo entre comentéarios e compartilhamentos relacionados ao
perfil da comunidade. Conforme vimos mais acima, na imersao, 0S grupos
aparentam perfis definidos que sado claros ao analisarmos seus tracos. Isso fica
ainda mais evidente quando olhamos para a tabela 1. Nessa tabela, € possivel
observarmos relagcdo entre o nUmero de comentarios e a comunidade. A fan
page 1 e o grupo 2 tém um grande numero de comentarios e isso se explica
porque se trata das duas comunidades mais movimentadas no que se refere a

tenséo entre as vozes.

A fan page 1, dirigida por uma moderadora que traz temas polémicos que
dividem as opinides, desperta nos membros uma discusséo acalorada e por isso
percebemos um grande nimero de comentarios. Pode-se relacionar que quanto
mais confrontos aconteceram na comunidade, nesse periodo da analise, mais
comentarios surgiram. J4 o grupo 2 possui um grande niumero de comentarios
mesmo ndo havendo muitos confrontos gerados entre os participantes. No grupo
2 defendemos que o gerador do alto niumero de comentarios € o projeto
construido entre 0s participantes, ou seja, as propostas, as pautas, e
principalmente, a grade quantidade informagdes postadas no grupo, que geram

duvidas e novas ideias. Nesses dois casos percebemos que o jogo dialogico é
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um elemento diretamente proporcional a inteligéncia coletiva.

Em contrapartida, o grupo 1, mesmo sendo a comunidade com o maior
namero de membros, apresenta um pequeno numero de comentarios. Ao
analisarmos as publicacfes desse grupo percebemos que este se restringe a
temas como a divulgacdo da Libras e seus respectivos cursos, o que de certa
forma ndo mobiliza trocas discursivas intensas entre os enunciadores. Dessa
forma, as ideias das postagens sdo, na maioria das vezes, compartilhadas e

servem para tirar davidas sobre os cursos.

A visao geral das tematicas e a sua repercussao nos grupos serdao melhor
explanadas nas préoximas linhas. Conforme expusemos desde o inicio dessa
dissertacdo, as andlises dos dados caminharam em consonancia com a ADD.
Contudo, valorizando o contributo tedrico que expusemos ao longo dos

capitulos, reportamo-nos a estes no decurso da analise.

A tensédo entre as vozes: o que elas dizem?

Post - Exemplo 1 — 04/12/2015 O discurso enquanto representacéo social.

A primeira postagem escolhida para compor essa analise foi publicada dia

04 de dezembro de 2015 no grupo 1.

ROMPENDO BARREIRAS
PARABENS

Aluno surdo de Florianépolis é premiado na Olimpiada
de Matematica
Cleiton Cesar esta no sétimo ano e estuda na EBM Jodo Goncalves Pinheiro

Figura 15 - Postagem do Grupo 1. Fonte: Facebook
Trata-se do compartilhamento de uma noticia sobre um aluno do 7° ano
do ensino fundamental, surdo e alfabetizado em Libras. O mesmo conquistou a

medalha de bronze na Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas.
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De acordo com a caracterizagdo do grupo 1, essa forma de postagem
condiz com o seu objetivo principal, pois diz respeito a divulgacdo da Libras. O
garoto se comunica com a familia e no ambiente escolar através da Lingua de
Sinais, sendo essa a facilitadora no seu processo de ensino aprendizagem. O
titulo da publicaggo “ROMPENDO BARREIRAS” que, como praticado
socialmente em ambiente virtual, € escrito em letras maiusculas,
propositalmente, para chamar atencdo do leitor para a possibilidade de
superacao, por parte de surdos, diante das dificuldades sociais. A postagem
recebeu 337 compartilhamentos e 833 curtidas, como mostra a figura abaixo:

D a33 Principais comentarios ~

337 compartilhamentos

Figura 16 - Reacdes acerca do Post — Exemplo 1. Fonte: Facebook

No que se refere as unidades de analises que norteiam esse estudo, esse
€ um exemplo de congruéncia de opiniées. Dois comentarios, em especial,

chamam a atencéo:

Parabéns! Ao aluno professores e familiares! Mais uma
. prova que fi existem limites mas oportunidades e dedicacio. [

Curtir - Responder

Ele & surdo, ndo um preguicoso, alienado, sem metas.
Farabéns!

Curtir - Responder

Figura 17 - Comentarios sobre o Post - Exemplo 1. Fonte: Facebook

A configuracdo dos discursos retrata/transparece uma composi¢cao de
relacdes impregnadas por uma realidade social e historica (BAKHTIN, 1994).
Essa afirmacéo se constréi ao considerar a filosofia marxista enraizada na tese
bakhtiniana, isto €, o significado materialista social no discurso proferido pelo
sujeito. O primeiro comentario (Figura 17) menciona os alunos, professores e
familiares, e claramente remete a relacdo de interdependéncia existente na
formacao individual do sujeito (VIGOTSKI, 1998). Ao trazer para o discurso 0s
demais individuos pertencentes ao contexto social do surdo, 0 membro do grupo
1 esta concordante com a ideia de que a formacao individual se constitui a partir

do social, ou seja, trata-se de uma construcao coletiva, conforme é dito na lei
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genética geral do desenvolvimento cultural (VIGOTSKI, 1998).

J& segundo comentario, na figura 17, o participante do grupo 1 reporta-se
as expressoes estereotipadas como “preguicoso” e “alienado”, reafirmando os
julgamentos sofridos pelos sujeitos surdos ao longo de suas trajetorias. As
declaragfes taxativas surgem a partir do momento em que se ha uma negacao
da perda auditiva. Quadros (2006) diz que a nao estimulacdo do
desenvolvimento da linguagem nos primeiros anos pode originar dificuldades no
desenvolvimento cognitivo e social do individuo. Esses obstaculos sédo vistos de
forma pejorativa desmerecendo e pormenorizando 0s estorvos vividos pelo
surdo (QUADROS, 2006). Dessa forma no comentario, o participante profere um
discurso que se apoia e se forma a partir de seu conhecimento sobre a surdez e
suas dificuldades, ou seja, a relacdo entre o sujeito discursivo e sua cultura
(BRAIT, 2005).

Post - Exemplo 2 — 08/02/2016 Congruéncia critica

N&o deixem de assistir esse filme emocionante de uma familia de
deficientes auditivos, vai passar hoje no Telecine Premium as 21hrs. @

Curtir Comentar Compartilhar ™~

0O 308 Principais comentarios ~

Figura 18 - Postagem do Grupo 1 (Post — Exemplo 2). Fonte: Facebook

O mesmo grupo, em outra publicacdo do dia 8 de fevereiro de 2016,
apresenta um conflito de ideias. Na verdade ha uma concordancia com
ressalvas. O grupo 1 publica um pdster do filme “A familia Bélier”, como vemos
na Figura 18. O filme conta a historia de uma jovem ouvinte, filha de pais surdos.
Resumidamente, esta se torna a ponte de comunicacéao, atraves da Lingua de

Sinais, entre os pais e a sociedade oral-auditiva. No entanto, a garota resolve
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seguir seu destino profissional e se vé diante de uma escolha, entre a familia e

a sua carreira.

Antes, relembramos a definicdo de ethos pré-discursivo, ou seja, a acao
de antecipar a imagem que se tem do outro (coenunciador), antes mesmo do ato
discursivo (MAINGUENEAU, 2005). Nessa publicacédo, o ethos pré-discursivo se
manifesta a partir do moderador do grupo 1, que traz um caréater apelativo em
sua chamada para o filme, utilizando a palavra “emocionante”. A palavra, nessa
situacdo, se coloca como forma nominal escolhida para integrar-se como
orientacdo argumentativa apelativa, seguida do verbo no imperativo “n&o deixem
de assistir’ (KOCH, 2002). Isso se torna evidente pela necessidade do apelo
emocional, do moderador, a fim de conquistar e instigar o outro, a realizar a acédo

desejada.

Essa movimentacao discursiva apelativa corrobora avivando o principal
objetivo da pagina, ou seja, o grupo 1 quer divulgar o filme que mostra a
importancia da Lingua de Sinais na vida da familia Bélier. Porém, dessa vez um
comentario, em especial, chamou atencéo pelo alerta:

. . | Assistindo agora... pena mencionar Libras como linguagem de
— = Sinais.. Mas o filme E bom

Curtir - Responder - £3 3

Figura 19 - Comentario (Post - Exemplo 2). Fonte: Facebook

O membro destaca (Figura 19) que o filme faz uso da expresséo
‘linguagem de sinais”, comumente utilizada de maneira equivocada, em
detrimento da nomenclatura apropriada, Lingua de Sinais. Temos nesse
momento, uma problematizacdo quanto ao real objetivo do grupo. Se este tem
como prioridade enaltecer e divulgar o uso da Libras enquanto lingua materna
do surdo, como pode aceitar passivamente, a troca da terminologia adequada?
Nesse sentido, 0 membro do grupo lembra ao moderador que o filme é bom,
porém traz uma expressao que nado condiz com a realidade da Lingua de Sinais.
Ratificamos, nesse contexto, a interagao entre as vozes, na qual o coenunciador
assume uma posicao discursiva que o estabelece como sujeito ativo diante do
outro (GERALDI, 1997).

Como reacao ao que é dito pelo membro acima, o moderador do grupo 1,
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curte seu comentario. Acreditamos que este percebe a importancia de ressaltar
qgue a Lingua de Sinais ndo deve ser referida como uma linguagem. Todavia, 0
moderador ndo responde, ao comentario, de forma escrita, 0 que poderia ser
uma oportunidade de contribuir com fala e reafirmar sua posicéo diante da
Lingua de Sinais. No entanto, como veremos no Post — Exemplo 3 abaixo, pode-
se considerar que ha um dialogismo que se estende para além desta postagem
desencadeada pelo comentario em foco, como elo de uma cadeia discursiva

ininterrupta.

Post - Exemplo 3 — 23/04/2016 Dialogicidade e silenciamento

A mesma comunidade, especificamente dia 23 de abril, no qual se
comemora o dia nacional da educacao de surdos, realiza uma postagem sobre

a Libras:

a compart 1 foto de Secretaria de
Acessibilidade UFC Inclui
skt

Curiosidades:

© A Lingua de Sinais ndo é universal, cada
pals tem a sua.

© Libras é a segunda lingua oficial do Brasil
desde 2002.

© A Libras possui as suas proprias caracte-
risticas de sintaxe, morfologia, semantica
e contexto, como qualquer outra lingua.

Dia 23 de abril - Dia Nacional da

l",du(‘tg:’m de Surdos

Figura 20 - Postagem Grupo 1 (Post- Exemplo 3). Fonte: Facebook

Ha dois pontos que destacaremos nessa postagem. Primeiro a possivel
retratacdo quanto a postagem anterior, a qual foi ignorada a esséncia linguistica
da Libras. Obviamente ndo se pode garantir que se trata especificamente de uma
resposta, e possivelmente, diz respeito a uma reparacao inconsciente, ou seja,
nao ha necessariamente a intencao de se retratar, mas de divulgar seu objetivo
principal. No entanto, pode-se afirmar que ha dialogicidade com o comentario
analisado no Post —exemplo 2. Em segundo momento, chamamos atencao para

o titulo “curiosidade”. A postagem traz trés informacdes de extrema relevancia
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para o conhecimento da Libras, contudo percebemos que o titulo ndo atribui a
real complexidade existente na Lingua de Sinais. Isso porque o titulo escolhido
nao realca o contexto extra verbal que envolve os temas destacados, pois ndo
sdo simples curiosidades, sdo marcos histéricos que representam uma cultura
(BAKHTIN, 1994).

Outro aspecto que trazemos para o debate é, que mesmo destacando
esses temas fundantes da Libras, o moderador completa a acao discursiva por
meio da alternancia do siléncio, apesar de ser interrogado nos comentarios. Tais
acOes gerariam tensdo entre as vozes, mas 0 mesmo ndo responde o0s
questionamentos dos membros. No entanto, Bakhtin (1994) discorre sobre o
siléncio enquanto uma acao significativa, € 0 mesmo ndo é simplesmente a
auséncia de uma palavra. Para ele, esse siléncio pode representar diversos
fatores, e acreditamos que, neste caso em questao, pode ser tratado como uma
tentativa de monologismo, ou seja, o enunciador desvale-se da alteridade
comunicativa (BAKHTIN, 1994). Referimo-nos a tentativa porque concordamos
com a visdo bakhtiniana de que o discurso monofénico ndo existe, o que ha é a
investida em bloquear as diversas vozes que permeiam o discurso (BARROS,
2003).

Post - Exemplo 4 — 24/08/2016 Divergéncia de vozes com ressalvas

A proposta bakhtiniana defende que em toda enunciagcdo ha uma
atividade dialégica, isso acontece porque ndo ha interacdo verbal sem o
dialogismo. A fan page 1 nos traz uma amostragem de dialogismo presente na

interac&o verbal, especificamente um confronto de opinides.
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-

A campanha BIZARRA da Vogue em prol das Paraolimpiadas s6 mostra o
que acontece quando pessoas SEM deficiéncia vém meter o bedelho no
que toca as pessoas COM deficiéncia. Sem nocao.

“ vogusbrass

9509 curudas

.

Curtir Comentar Compartilhar L R

O 120

A

Ordem cronologica ™

Figura 21 - Postagem da Fan Page 1 (Post - Exemplo 4). Fonte: Facebook

A moderadora compartilhou uma campanha, feita pela revista Vogue,
sobre as Paralimpiadas. A campanha exibe a imagem de dois atores, cujos
membros foram retirados através de recursos de computador, com o intuito de
representar as pessoas deficientes. A Vogue informou que a ideia da campanha,
que teve como lema “#somostodosparalimpicos”, era dar visibilidade aos jogos,
que, ap6s o termino das Olimpiadas, tinham apenas 10% dos ingressos
vendidos. A campanha sofreu ataques, mas também ganhou admiradores.
Como vemos na postagem acima, a moderadora da fan page 1 discorda da

proposta da campanha denominando-a “BIZARRA” E “Sem nog¢ao”.

7

Conforme mencionamos, o estilo de fala direto € caracteristico da
administradora da fan page 1 e essa afirmacédo se fortalece ao lermos essa
publicacdo. Pode-se inferir que as expressdoes foram utilizadas por ela
considerando o significado mais estabilizado dessas palavras, cujo sentido ela
quis expressar. Ela acredita se tratar de uma acao esquisita/incomum, de fato,
teve intencéo de afirmar que seus autores ndo tiveram “nog¢ao” do que estavam
criando. Ela é criticada ao mencionar que a campanha “mostra o que acontece
guando pessoas SEM deficiéncia vém meter o bedelho no que toca as pessoas

COM deficiéncia”. Um membro da fan page rebate com o seguinte comentario:



97

E sério gue pra sua opinido apoiar uma causa ve so pode ser do
mesmo grupo? Se eu quiser apoiar uma causa contra racismo eu tenho que
sernegra? Se quiserem apoiar igualdade entre generos ve 0 pode se for
feminista? Pra apoiar as paraolimpiadas s6 pode guem for deficiente? Sem
nogao sdo pessoas que querem igualdade e t8m atos preconceituosos como
0 seu. Marketing & isso. E por pessoas que fazem outras pessoas quUererem
ver (ser, ter...) E triste ver gue uma pagina tio rica de instrucio em prol da
inclusdo social pensa de forma tho mediocre. Espero que consiga ver algo
bom como eu vi nessa campanha: as pessoas estio falando dela.

Curtir - Resnonder - &7 3

Figura 22 - Comentério (Post - Exemplo 4). Fonte: Facebook

Essa interacdo entre moderador e membro mostra claramente a relacéo
dialégica existente entre 0s sujeitos, pois ha um processo de troca na acao
discursiva (BRAIT, 2005). O membro inicia questionando se é preciso ser
pertencente a um grupo para apoiar suas causas e lutas. Para isso, ela faz
mencao a outras lutas sociais, como as lutas raciais e de género, valendo-se da
intertextualidade discursiva (SILVA, 1997). Isso mostra que ha um empréstimo
discursivo, de carater historico, validando uma ac¢éo atual, pois as lutas sociais
e de género contam com apoio de pessoas independente da raca ou orientacdo
sexual. O intuito do comentario € problematizar a firmagcdo da moderadora que

considera “inadequada” a campanha construida por pessoas sem deficiéncia.

Os pontos de vista se confrontam a partir do momento em que a
moderadora acredita ser “bizarro” o fato de pessoas sem deficiéncia
protagonizarem a campanha, e ndo os proprios atletas paralimpicos. Enquanto
gque o membro acredita ser positiva a participacdo dos atores, pois trouxe

visibilidade a campanha.

A postagem que contava com 120 reacdes e 9 comentarios congruentes
a visdo da administradora da fan page 1 teve, através da intertextualidade nesse
comentario especifico, uma desconstru¢do do seu discurso. Essa é a principal
funcdo da intertextualidade, enriquecer e mostrar novos direcionamentos ao
discurso (BRAIT, 2005).

Post - Exemplo 5 — 26/09/2016 Vozes divergentes e suas convergéncias

A fan page 1 protagoniza a maior parte das postagens, nas quais é
perceptivel o confronto de opinides. No dia 26 de setembro € comemorado o dia

nacional do surdo, tendo em vista a importancia da data, a moderadora
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compartilhou uma postagem com o seguinte contetdo:

&
Queria ter escrito esse post! No dia 26/9, comemoro as possibilidades que

a tecnologia trouxe para a vida das pessoas surdas. Sou uma das que
teve sua existéncia revolucionada por isso. )

| |

A
e DIA NACIONAL DO SURDC

" DO COMBATE )‘x

SURDEZ

Pelo Dia Nacional do Combate & Surdez

Como o Dia nacional do Surdo ajudar a confundir, ac invés de infarmar a
populacio.

.

Figura 23 - Postagem da Fan Page 1 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

A moderadora inicia sua fala mostrando seu desejo em ter escrito a
postagem, pois a mesma compartilha a publicacéo feita pelo esposo, em outra
fonte da internet. Ela segue destacando que no dia 26 de setembro comemora
“as possibilidades que a tecnologia trouxe” para os surdos, referindo-se aos
implantes, aparelhos, software e demais aparatos advindos do mundo
informatizado. Na postagem (Figura 23), podemos ver um cartaz, em
comemoracao a data, alterado pela moderadora que risca 0 nome surdo e 0
substitui pela mensagem “combate a surdez”, a atitude da moderadora gera

inUmeros comentarios favoraveis e contrarios.

Antes, devemos destacar o conteudo da noticia, como dito no inicio dessa
analise, a moderadora da fan page 1 é casada com um otorrinolaringologista e
administram uma clinica de reabilitacdo auditiva. Sendo assim, o médico faz uma
postagem na qual é questionado o dia do surdo, que teve sua data escolhida em
referéncia a criacdo do Instituto Nacional de Educag¢do de Surdo (INES). O
mesmo defende que a data deveria receber outro nome como “Dia Nacional da
Cultura Surda” ou “Dia Nacional do Surdo Sinalizado”, pois diz respeito a uma
parcela de surdos que utilizam a Libras como meio de comunicacé&o. Ele conclui
afrmando que ndo se devem negar o0s avangos tecnologicos da

contemporaneidade e que a reabilitacdo auditiva € a melhor forma de adaptagéo
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integral do surdo, a sociedade, ndo podendo reduzi-los a Libras.

A postagem teve 412 curtidas, 36 reacdes de “raiva”, 27 “amei”, 3 “triste” e 1
“‘uau”, do periodo de analise essa foi a postagem que obteve a maior oscilagao

entre as reacgdes, provavelmente pelo teor polémico da mesma.

Todasas 479 reacdes (412 @36 Q27 &3 &

-7
-l

Figura 24 - Reacdes (Post - Exemplo 5) Fonte: Facebook

Nessa publicacao, a interacéo verbal € marcada, nitidamente, pelo conflito
e pela disputa presente na a¢ao dialdégica, bem como o carater responsivo entre
0s sujeitos (BAKHTIN, 2004). O comentario abaixo (Figura 25) exibe um titulo
escrito em letras garrafais “DIA NACIONAL DOS SURDOS”, que ao dar
continuidade a leitura percebemos que foi uma acéo intencional que pretendia

valorizar o conteudo que viria a seguir.

A Comunidade Surda comemora no dia 26 de setembro, o Dia Nacional dos
Surdos. Data em que sdo relembrada as lutas e as conquista, como o pleno
reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais e da Cultura Surda em todas
as instancias social. Tive um filho surdo que fez IC, mas sei p ganho que ele
teve ao frequentar uma escola para surdos aonde aprendeu LIBRAS. Ajudou
muito, inclusive a aprender o portugués. O combate a surdez deve ser
continuo. Como médica sei disto. Mas o dia 26/00 & para comemaorar a
importancia da cultura surda, da LIBRAS como lingua ensinada e divulgada,
da luta pela legenda no filme nacional & varias outras questbes da cultura
surda. Riscar o surdo deste dia para mim parece esquecer a surdez.
Desculpe, & a minha opinido. Sou a favor do diagnastico precoce e do IC,
para mim todo surdo deveria ter a possibilidade de fazer a cirurgia. Mas o dia
do surdo deve continuar a ter este nome.

Curtir - Responder - @ 18

‘ - DIA NACIONAL DOS SURDOS

Figura 25 - Comentario 1 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

De inicio, o membro da fan page faz um percurso histérico, no qual
menciona e relembra a importancia e a legitimacao da data para a comunidade
surda. Trata-se, mais uma vez, da intertextualidade existente no discurso, a
busca por dados e informagdes anteriores vem com designio de enriquecer e
abonar sua fala (BAKHTIN, 2005). Ressalto, nesse comentario, a presenca do
dialogismo translinguistico em toda a construcdo desse discurso (SILVA, 1997).
Em depoimento, a mesma afirma ser mae de uma crianga implantada, mas
admite a importancia da escola bilingue e a importancia do comemorar o dia

nacional do surdo, ou seja, destaca 0s aspectos historicos e sociais que
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envolvem a Libras e a surdez (BAKHTIN, 2005) (QUADROS, 2006). Achamos
pertinente frisar a edicao sofrida no comentario, conforme € visivel na Figura 25,
0 que significa dizer que em algum momento do discurso, houve uma mudanca
(acréscimo ou retirada) de informacdes, o que remata uma acao dialdgica, isto
é, a concretizacdo de uma atitude reflexiva sobre e para a linguagem (BRAIT,
2005).

Respondendo ao comentario da Figura 25 e contribuindo com o processo

interacional, o otorrino, autor do texto, se expressa:

) e e 0] 1, entendo o ganhos dos surdos sinalizados e
fiz questio de ressalta-los no texto. Isso nao muda o fato do dia e da
campanha serem mal explicados 3 populagao. E facil perceber isso.
Pergunte a alguém nao ligagao a esse universo da surdez o gue guer
dizer pra ela esse dia. A populacio deveria ser informada sobre a
surdez. O universo LIBRAS & apenas uma (pequena) parte do mundo
da surdez e no entanto nesse dia fica sendo 100%. Mais uma vez a
populacdo recebe a lamentavel e repetitiva mensagem: Surdez =
LIBRAS.

Curtir - Responder - @ 2

Figura 26 - Comentario 2 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

A acdo discursiva do médico vem munida de um teor explicativo e,
diriamos bastante cauteloso. Ele destaca que compreende os ganhos positivos
conquistados pelos surdos sinalizados, e de fato, os ressalta no texto, assim
como explica a existéncia de uma cultura defendida por eles. No entanto, ele
discorda da associacao feita ao surdo e a Libras, pois acredita que surdos sé&o
todos aqueles que possuem a deficiéncia auditiva e, nem todos, sao usuarios da
Lingua de Sinais. Portanto, ele conclui que o Dia Nacional do Surdo nao
representa todos os surdos, mas apenas os sinalizados. Concordamos com Brait
(2005), ao afirmar que a acao responsiva € prevista pelo enunciador da vez, que
ativa seus conhecimentos para formular a a¢do discursiva. E foi justamente o
gue fez o otorrino, pontuando sua resposta para atender os questionamento do

membro do fan page.

Seguindo a especificidade da atividade dialdgica, presente na interacédo
verbal dos sujeitos, 0 membro reitera seus argumentos anteriores, trazendo

novos elementos linguisticos a sua resposta.
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' o . ] _. a0k, mas entdo que se crie este
dia de bnmhate a surdez. Eu li seu texto e achei muito bem escrito. O
g ndo se pode & confundir as duas coisas. Qdo meu filho nasceu eu
pensava assim. Mas qdo comecei a conviver cam outras surdos,
aprendi que a surdez ndo & 50 a Libras. Mesmo o surdo gdo faz IC,
nao deixa de ser surdo. Hj, € o dia do surdo, da luta pela inclusao da
Libras, da legenda no cinema nacional, do respeito a diferenca e
varias outras questies. O dia que vc quer ja existe:

Curtir - Responder - @ 7 - 26 de setembro de 2016 4s 14:54

Figura 27 - Comentério 3 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

Em principio, ele salienta que compreende os argumentos trazidos pelo médico,
porém 0s mesmos se desvalidam a partir do momento em que ja existe o Dia de

Prevencdo e Combate a Surdez, comemorado em 10 de novembro.
’ Son e https:/fencrypted-tbn2.gstatic.com/images.

10 de Novembro

Dla Naclonal do Combate

ENCRYPTED—TBNZ.G STATIC. COM

Figura 28 - Comentario 4 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

Dessa forma, o membro conclui que o dia 26 de setembro deve ser
lembrado como uma data de luta pela inclusédo do surdo e da Libras, bem como
da incluséo de legendas e demais questdes sociais envolvendo a surdez. Nessa
fala, percebemos um desejo por justica, por parte do membro, em se reconhecer
que os ganhos conquistados surgiram, inicialmente, com aluta de surdos
sinalizados e a Libras representa uma conquista linguistica e social (PERLIN,
2013).

Percebemos que durante a interacéo os discursos foram acompanhados
por outras pessoas, isso foi observado através das curtidas recebidas em cada
comentario. O membro, inclusive, recebe mais curtidas que o médico, 0 que

evidencia a concordancia, de maioria do grupo, para com seus argumentos.
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Nesse momento da analise, presenciamos uma situacdo que exemplifica a
afirmacdo feita no referencial tedrico dessa dissertacdo. Pois, de acordo com
Bakhtin (2005), a intertextualidade pode contribuir e dar énfase a determinado
discurso somando em seus argumentos. Porém, ha a possibilidade de
desconstrucdo discursiva, como por exemplo, ocorreu na situacdo a seguir
(Figura 29). O autor do texto, apds considerar 0os argumentos e contrapontos

apresentados pelo membro, retrata-se modificando parte do texto.

_Soimne Mevewd Perfeitol Viou mudar a parte final do texto.
Curtir - Responder - @ 3

1 Ultimo paragrafo corrigido.
Curtir - Responder - @) 1

Figura 29 - Comentario 5 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

O discurso pode se modificar a medida em que um novo submerge ao
jogo dialégico, isso se da pela existéncia de diferentes vozes presentes no ato
discursivo, a polifonia (BAKHTIN, 2005). A partir desse ponto da postagem,
diversos comentarios questionando e chamando para discussdo foram

publicados.

L

Acho que todas as questdes apontadas no arigo acima sao

relevantes. No entanto Dr )abandan ¢a bem assim quanto a
ientes implantados
de que todos

1S3 ter mals

espelto ao afirmar tal quests oca na dor da alma destas familias que por
gnorancia acreditam que seus filhos voltardo ou irdo escutar um dia como a
um ouvinte

Nao seja assim tao determinista. Use seu conhecimento para esclarecer e de
falo contar todos 0s pros € contra 0 IC e deixe a familia avallar a melhor

escolha para seus filhos.
¢ [ ':“.‘31,*‘,: ,I'." (\ o

- C

Figura 30 - Comentario 6 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

Na Figura 30, o membro da fan page 1 relata sua experiéncia acerca do
implante coclear, afirmando que alguns de seus pacientes, mesmo apd0s o
implante, ndo conseguiram voltar a ouvir. Dessa forma, ele pede que o
otorrinolaringologista seja imparcial, informando que nem todos seréo
beneficiados através da intervencdo cirdrgica. O dialogismo presente nesse
momento se configura como um elemento que permeia o discurso a partir das

interacOes entre 0s sujeitos e seus pares, bem como sua cultura, nesse caso,
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entre o membro (médico) e seus pacientes (BRAIT, 2005).

Essa postagem protagonizou, notavelmente, o dialogismo presente nas
interacdes verbais, sendo possivel observarmos as duas unidades de analise de
maneira bem elucidativa. Alguns comentarios convergiam com a opinido

manifestada no texto (Figura 31).

. SUME IIRETTITeS ATTeTe PARABENS AD DR. -, BELO TEXTO.
Curtir - Responder - @ 1 - 26 de setembro de 2016 4s 14:10
. Texto muito sensatao! E muito Gtil! 2 ;ﬂ* +

Curtir - Responder - @ 3 - 26 de setembro de 2016 3s 14:48 - Editado

Otimo texto, as pessoas querem enfiar a libras goela abaixo.
Penso que tem que ser dados as duas opgles e deixar que a pessoas ou 0s
pais decidirem o que acha melhar.

Curtir - Responder - @ 6 - 26 de setembro de 2016 4s 14:5

[y}
[T}

Figura 31 - Comentario 7 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

Enquanto outros, grande maioria, conflitavam com as ideias presentes no texto,

bem como a acdo da moderadora ao riscar a palavra “surdo” (Figura 32).

para r».-lermrar 0s desafios e as lutas por melhores comn.oes de vida das
pessoas com deficiéncia auditiva

Curtir - Responder - © 4

1 Que o texto esclareca sobre as possibilidade de

| l_ minimizar a surdez eu super concordaria, mas mudar o nome de umdia
decretado por lel para combate a surdez. como se essa fosse uma doenca, @
no minimo desrespeitoso. O erro esta nessa idela de que ou se usa Libras ou
se Usa IC & AASI quando essa guerra e dicotomia deixar de existir os
SURDOS s6 terdao a ganhar com isso. Defendo o uso do IC e defendo
principalmente a Libras como primeira lingua para 0s surdos, porque antes
de tentar “regenerar” a audicao e preciso da prioridade ao desenvolvimento
do sujeito por meio da linguagem, pois nem t0dos (que n3o & uma parcela
pequena como vi nos comentanos), digo a grande maioria ndo se beneficia
dos aparelhos que tentam “combater” a surdez. Hoje é dia do SURDO e
ainda bem que podem riscar 0 nome no texto, mas nao podem mudar a lel e
0 orgulho de quem se aceita como diferentel

Curtir - Responder © 28

' A data de hoje representa uma oportunidade

Figura 32 - Comentario 8 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

Esses posicionamentos diversos explicam as diferentes reacoes
motivadas pela publicacdo (Figura 24). Ha, como dissemos acima, vozes
convergentes e divergentes na postagem que deixam claro a efetivacdo da

intertextualidade. Essa intertextualidade se manifesta nas suas duas dimensoes,
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pois observamos nessa analise que as visdes discordantes, em alguns
momentos, dao um novo direcionamento ou rumo ao discurso. Do mesmo modo
gue os posicionamentos congruentes fortalecem o discurso da moderadora. De
qualquer maneira, ambos contribuem para o confronto de ideias e concretizacao
do jogo dialdgico (BAKHTIN, 2005).

As diferentes teorias e convic¢des acerca do tema discutido nos mostram
a presenca efetiva da polifonia, ou seja, revelam as multiplas vozes que
preenchem o espaco comunicativo (BARROS, 2003). Esse entrelacamento de
vozes da origem ao discurso, isto é, esses se constituem de maneira
heterogénea e multifacetada (BAKHTIN, 2004).

Sobre as tensdes entre as vozes destacamos 0s seguintes comentarios:

- VWVIIVAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 26 DE SETEMBRO,
| ORGULHO SURDO, RECONHECIMENTO DA LIBRAS, E DA CONUNIDADE
SURDA NI

Curtir - Responder - @ 4
- Desculpar _ WEu sou surda com muito argulho , a minha
perda de audicao € IRREVERSIVEL mesmo com cirurgias. E ainda sou uma

estudante universitaria .

ENTAQ TRATE DE RESPEITAR que hoje & um dia com reconhecimento
nacional. Por causa da INES. Nos ndo boicotamos o dia dia do combate a
surdez..

Queremos Respeito ao nosso dia que valorizamos ter uma cultura e uma
comunidade com uma Lingua RECONHECIDA legalmente pela LEI 10.438
dia 24 de Abril de 2002 .

Curtir - Responder - @ 1

= _iigwwves Tenho orgulho de ser Brasileiro, tenho orgulho de ser
Surdo - \ AN AN/ SRR

WO NN N

Curtir - Responder - @ 4

Figura 33 - Comentario 9 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

Percebemos, nesses trechos da publicacdo, que as tensdes entre as
vozes, ou seja, a rede dialdgica das vozes traz o que Bakhtin (2004) denomina
de consciéncia humana. Para ele, essa consciéncia se manifesta na polifonia,
isto significa que as tensdes presentes no ato discursivo refletem visdes de
mundo, daquele que enuncia (BAKHTIN, 2004). Bakhtin (1994) diz que as
palavras s@o elementos de lutas, usadas pelas classes, nas quais sao refletidas

as ideologias e bandeiras de grupos sociais.

Na palavra “orgulho”, que se faz presente nos trés comentarios (Figura
33), percebemos o ethos do sujeito discursivo, isto €, os membros da fan page

1 preocupam-se em ressaltar a sua imagem mediante a publicacdo
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(MAINGUENEAU, 2005). Maingueneau (2005) fala que o ethos diz respeito a
representacdo construida sobre aqueles inseridos num processo de interacdo
verbal, em outras palavras, esses usuarios, criam seus enunciados a partir de
uma acao que remete ao seu papel social. Dessa forma, essa construcao de
imagem inicia um jogo de poderes que definirdo os papeis sociais de cada sujeito
envolvido na acao discursiva (MAINGUENEAU, 2005).

Ao compreender a nocdo de ethos discursivo, observamos que, em
alguns comentarios, a representacdo social € bastante destacada pelos
usuarios. Apés o comentério na Figura 32, no qual o membro da fan page 1 se

opde ao texto publicado, a moderadora a questiona:

s Vocé & surda?
Curtir - Respondear

Figura 34 - Comentario 10 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

A resposta do membro da fan page:

l I | ' sou #Honobilingue e vec &
surda ou Surda?
Curtir - Responder b

Figura 35 - Comentério 11 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

Héa dois pontos a serem discutidos nessa questéo, primeiro a pergunta
realizada para o usuario e segundo a utilizagdo da palavra “surdo”. No que diz
respeito a pergunta, observamos que ele se constitui a partir do depoimento feito
pelo membro (Figura 32) que inquieta a moderadora. Percebemos que a
moderadora, assim como a sua acdo na postagem sobre a Paralimpiadas
(Figura 21), compreende que a surdez ou qualquer outra deficiéncia, deve ser
anunciada/expressada apenas por quem a possui. Obviamente, o membro da
fan page utiliza experiéncias pessoais e vivéncias com surdos a ponto de
constituir sua prépria visdo da surdez. Isso acontece porque, no processo de
trocas e interacdes, 0s sujeitos avivam conhecimentos, ideias e experiéncias
vividas para formular seus discursos (BRAIT, 2005). Sendo assim, a mesma nao

precisa ser surda para falar ou se expressar sobre a surdez.



106

Acerca do segundo ponto ressaltamos a escrita da palavra “surdo”. Ao ser
guestionado pela moderadora sobre ser surda, 0 membro responde informando
que ndo é surda, mas sim fonoaudidloga bilingue. Ela conclui sua resposta
realizando outra pergunta “e vc € surda ou Surda?”. Primeiramente explicamos
que os fonoaudibélogos bilingues sé@o os profissionais que acreditam no uso da
Lingua de Sinais enquanto lingua materna dos surdos. Esses defendem que o
uso de aparelhos ou implantes cocleares ndo sdo as Unicas alternativas
comunicativas do surdo, isto €, pensam que a Libras diminui as barreiras

enfrentadas no processo de desenvolvimento, linguistico e social, dos surdos.

Sobre a pergunta feita a moderadora, 0 membro quer saber se a mesma
€ surda (deficiente auditiva) ou Surda (pertencente a uma comunidade/cultura
surda). Essa diferenciacdo vocal se da a partir do momento em que a
comunidade surda acredita que a sua surdez ndo lhe enquadra enquanto
deficiente, mas como pessoas pertencentes a uma cultura. Quando essa
pergunta é feita ha um cenario dialégico transbordando o processo interacional.
O membro responde que néo é surdo, no entanto, em seus discursos se mostra
conhecedor da cultura surda e defende um ponto de vista. Medina (2013)
apresenta o dialogismo na 6tica bakhtiniana como um fenémeno subjetivo que
se concretiza em acéo de alteridade, ou seja, a interacéo serve para construir e
solidificar a construcdo de identidade coletiva. Esse dado, em especial,
esclarece que a comunidade surda € preenchida e partilhada por pessoas surdas
e ouvintes, tendo essas em comum a defesa cultural surda. O membro, apesar
de ndo ser surdo, se posiciona enquanto sujeito pertencente a comunidade surda
e seus discursos se apoiam em valores historicos e, sobretudo, ideoldgicos. Essa

constatacdo revela a natureza polifénica da interacdo verbal (BAKHTIN, 1994).



107

texto, que nas entrelinhas estdo mesmo € vislumbrando 05 bolsos e holofotes
dos Doutores, ndo & mesmao? Tentarigualar o Surdo (sim, com S maidsculo
porque falo de um sujeito subjetiva) a cultura ouvinte, & no minimo, cruel |
Cwantos Surdos usuarios de IC recebemos na clinica de Fonoaudiologia, por
que ndo conseguiram oralizar ? Inclusive, pessoas com alto nivel
socioecandmicao, que teve o diagndstico precoce & com acesso 208
"melhores profissionais™ ? Como explicar esse "racasso™ gue a medicina se
esquiva em responder ? Apesar do modelo medico hegemonice ainda
predominar na sociedade, ele n30 & o Unico (gracas a Deus) e assim, eu,
futura Fonoaudidloga, luto e continuarei lutando por uma
#fonoaudiologiabilingue , que considera o individuo SURDO na sua
singularidade e heterogeneidade. LIBRAS, € a primeira lingua do surdo e
n&o deve servista como (ltima opgao. Enfatizo e repito o que ja foi dito agui:
0 problema nao @ a tecnologia. mas a questio esta em querer estabelecer
niveis de superioridade e inferioridade. Mas, textos como esse, do querido
Dr. 56 reafirma o quéo importante € o papel da Fonoaudiologia bilingue! ©
Surdo ndo precisa que sintam pena dele, mas sim gue permitam o seu lugar-
de direito - na sociedade |

Curtir - Responder - @ 17

‘ Preconceito. Discriminagéo. Palavras que definem esse triste

Figura 36 - Comentério 12 (Post - Exemplo 5). Fonte: Facebook

Observamos que, ha postagem da Figura 36, 0 membro representa as diferentes
vozes que carregam a cultura surda. Ha uma ideologia presente nas fala de cada
um. As pessoas que defendem o implante coclear e o combate a surdez tém
uma visao ideolégica que correspondem a suas vivéncias, bem como o0s
apoiadores de uma cultura surda e do uso da libras se manifestam a partir de

seu contexto historico.

Post - Exemplo 6 — 21/05/2016 As tensdes entre as vozes e sua dialogicidade

Seguindo com a discussdo sobre polifonia, a postagem abaixo revela a

principal proposta dessa dissertacédo, analisar as tensdes entre as vozes.



B 21 de maio - @
“ota contra Projeto de Lei que considera Surdez Unilateral como Pessoa
com Deficiéncial Voto | 1)

Estdo querendo colocar surdo unilateral (6 surdo em (nico ouvido) como
Pessoa com Deficiéncia. Isso ndo € justo porgue ndo tem impedimento,
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Eles ndo merecem, pois vao entender e viver bem sem acessibilidade
nem Libras como vivendo igual a ouvinte. Por que eles querem mais
beneficios igual a nds sem sofrer nada?

O Superior Tribunal da Justica (STJ) afirmou que surdo unilateral ndo tem
direito para concursos pablicos, por meio de Simula 552: O portador de
surdez unilateral ndo se qualifica como pessoa com deficiéncia para o fim
de disputar as vagas reservadas em concursos publicos”. Corte Especial,

nédo sofre sem acessibilidade igual a nos (surdos bilaterais). aprovada em 4/11/2015, DJe 9/11/2015.

O Supremo Tribunal Federal (STF) por meio de Segunda Turma, sob a
presidéncia do Senhor Ministro Gilmar Mendes, por unanimidade de
votos, negou provimento ao Agravo Regimental em Mandado de
Seguranca 29.910/DF, de 21/06/2011, impetrado por agravante com
surdez unilateral que reclama por condicdo de pessoa com deficiéncia.

https:/iyoutu be/fUEKTBoTSYU

A Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
da ONU (artigo 1°) e Lein® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo, artigo
2%y dizem: "Pessoas com Deficiéncia sdo aguelas que tém impedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s
quais, em interagdo com diversas barreiras, PODEM OBSTRUIR SUA
PARTICIPACAQ PLENA E EFETIVA NA SOCIEDADE EM IGUALDADES DE
CONDICOES COM AS DEMAIS PESSOAS". Entdo qual & obstrucéo de
participacdo plena e efetiva na sociedade para surdos unilaterais? Nadal
Eles podem ouvir, entender e se desenvolver plenamente

A Recomendaco n® 03 — CONADE/SDH/PR, de 1° de dezembro de 2012,
que dispde sobre as pessoas com visdo monocular e com perda auditiva
unilateral e a ndo ampliacdo dos mesmos direitos assegurados aquelas
que apresentam deficiéncia. Foi decidida que ndo sejam ampliados as
pessoas com perda auditiva unilateral os mesmos direitos assegurados OUTUBE.COM
aguelas que apresentam deficiéncia, mormente a reserva de vagas em

concursos publicos e a destinagdo de cotas na iniciativa privada.

Diz NAO (CONTRA) a surdo
unilateral como pessoa com
deficiéncia

Vote em NAC - CONTRA 4 surdo unilateral. Segue no
link: hitps:fwww12 senado leg.brlecidadaniaivisual...

Curtir W Comentar Compartilhar i! -

A Mota Técnica n® 12/2007 da ex-Coordenadoria Macional para Integragdo !
da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE/SEDH/PR, que hoje . .
chamamos de SNPD - Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da S0 u
Pessoa com Deficiéncia, posicionou-se contra a incluséo da pessoa com

perda auditiva unilateral no conceito de pessoa com deficiéncia. Destaco a

conclusdo da nota técnica: “Desta maneira. o grupo concluiu que a perda

auditiva unilateral ndo acarreta incapacidade ou restricdo funcional que

impeca a participacdo social do individuo”.

Principais comentarios ™

Se aprovar esse Projeto de Lei, concorréncia fica desleal aos outros
surdos bilaterais, cadeirantes e cegos nos concursos pablicos. Surdos
unilaterais podem ter direito 2 BPC de INSS, aumentando mais rombo de
déficit do INSS, podendo quebrar nossa previdéncia (aposentadoria). As
empresas podem preferir surdos unilaterais do que surdos bilaterais para
cumprir as cotas de PCD, deixando mais isolados os surdos bilaterais
Fnire nutros

Figura 37 - Postagem (Post - Exemplo 6). Fonte: Facebook.

A fan page 3 representa uma instituicdo que defende os direitos dos
surdos, no entanto, nessa postagem, percebemos que os surdos beneficiados

s

em suas acles sao os bilaterais. Para entender a situacdo € necessario
compreender que, um grupo de surdos unilaterais busca, no senado federal, a
aprovacdo de um projeto de lei que garante o reconhecimento da surdez
unilateral enquanto deficiéncia auditiva. Mais a frente refletiremos sobre o grupo
2 que discorrera sobre o assunto. Todavia, a postagem vista na Figura 37
apresenta uma acao da instituicdo se posicionando contra o projeto de lei dos
surdos unilaterais que, de acordo com eles, possuem uma participacdo plena e
efetiva na sociedade. Ao fim da postagem, tendo conhecimento que a pagina é
visualizada por surdos bilaterais, eles compartiiham o link de acesso para

consulta publica da PL, enfatizando a oposi¢ao da instituicdo ao projeto.

A disposicao contraria, defendida pela fan page 3, deixa visivel que ha
um ponto de vista a ser defendido ou convicg¢des sociais, nas quais se apoiam

para defender e pleitear algo a partir de sua viséo ideolégica (BRANDAO, 2005).
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Em resposta a essa postagem, nos comentarios abaixo (Figura 38), mostra o
outro lado defensor do projeto. E perceptivel, através da andlise, a carga
ideologica presente em ambos os lados, apoiadores e contrarios ao projeto de

lei.

. Que ABSURDOI Como podem acreditar que a surdez

* unilateral ndo nos afeta em nada®?? Sera gue acham que somos surdos par
vontade, ou o que??? Isso deve ser repensandol E um assunto muito
delicado, que afeta a vida de muitas pessoas, pra ser tratado ass, com tanto
descaso! Bom senso & muito necessario nesse momento! #reflitam
Curtir - Responder 14 - 15 de agosto as 13:05

i e cuses . Estamos falando de seres humanos com limitagdes fisicas... Os

. surdos unilaterais frequentemente sio discriminados no mercado de
trabalho. Tem dificuldades para realizar as tarefas diarias. Luta-se pela
igualdade de direitos como de fato esta no nossa Carta Magna. Fazer uma
campanha contra eh altamente discriminataria, indo contra aos principios da
dignidade da pessoa humana. Eh agir com egoismao.
Curtir - Responder 79 - 15 de agostio as 13:42 - Editadc

‘ Que absurdo. Tenho surdez unilateral e ndo escuto direito.
Tenho que usar aparelho auditivo porém ndo tenho o pavilhdo auditivo e por
isso N30 uso. Sou excluido na hora da entrevista por ter surdez unilateral. E
NAD CULPA DA SURDEZ UNILATERAL QUE © INSS ESTA FALIDO. E SIM
DA CORRUPCAD E DA BASE DA ARRECADACAD ESTA MENOR OU SEJA
MENOS GENTE CONTRIBUINDO. VAO ESTUDAR E SE INFORMAR
MELHOR. SO QUEREMOS TRABALHO QUE FOI RETIRADO DE NOS

Curtir - Responder 4-15 e agosto as 16:2

I Essa argumentagdo ndo tem o menor fundamento, pois, se

assim fosse, os tetraplégicos questionariam os direitos dos paraplégicos
afirmando que sofrem mais que eles. A referéncia ndo & gquem sofre mais
com uma deficiéncia, a referéncia s3o as pessoas normais, dessa forma, a
referéncia de um surdo unilateral ndo & um surdo bilateral, mas pessoas sem
deficiéncia, pois se a referéncia fosse a pessoa com deficiéncia de menaor
grau, os bilaterais também n&o teriam direitos, pois o tetraplégicos sofrem
mais.

Curtir - Responder - €27 - 15 de agosto s 16:40

e S6 pra refletir : ninguém & igual a ninguém, até mesmo
quem tem as mesmas limitagfes. Conhecimento & uma otima forma de
acabar com o preconceito.

Curtir - Responder 75 - 15 de agosto as 13:57

Figura 38 - Comentario (Post - Exemplo 6). Fonte: Facebook

As interpretacdes distintas e os diferentes aspectos que envolvem esses
grupos indicam a presenca marcante da polifonia, ou seja, no universo da surdez
h& a manifestacdo de multiplas vozes que defendem suas préprias ideologias
(BAKHTIN, 2004). Koch (2007) compreende que a polifonia € um “coro de vozes”

coexistente nos discursos e toma a fungao de representar uma perspectiva.

Destacamos a significacdo presente nos comentarios, pois apesar do
tema surdez compreender toda atmosfera da discussédo é perceptivel que a
significacdo, para cada usuario, faz seu discurso se moldar e construir um
sentido unico (BAKHTIN, 1994). Nesse ponto, tanto o Circulo bakhtiniano (1994)
guanto a escola de Vigotski (2000), compartilham a ideia de que o discurso ira

harmonizar-se e criar significados diversos a partir de seu contexto historico. Isso
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fica evidente na postagem, uma vez que ha vozes divergentes que indicam
visbes opostas, porém, mesmo as vozes convergentes, se diferenciam em sua
esséncia. Conforme afirma Vigotski (2000) ndo se consegue chegar ao sentido,
de fato, do discurso, mas as possiveis zonas de sentido, se observarmos a lingua
enquanto fendmeno complexo e histérico. Sendo assim, 0s comentarios
compartilham uma visdo de mundo, mas se destacam individualmente a partir
das singularidades existentes em cada usuario, confirmando a interdependéncia
existente entre o eu e o outro (ELIAS, 1994; 2009) (VIGOTSKI, 1998; 2000;
2005).

A relacdo mutua entre os sujeitos e o desenvolvimento individual do ser
humano é definido por Bakhtin (1994) como um processo dialégico. Essa
afirmacéo se da a partir da ideia de que a génese de um pensamento se da por
meio da interacdo entre o sujeito e o social, da mesma forma que seu
pensamento coletivo se constitui baseado em aspectos individuais (Vigotski,
1998).

Vigotski (1998) defende a existéncia de tempos que envolvem o processo
de formacédo social e individual: a) o tempo filogenético (que diz respeito ao
desenvolvimento da espécie humana), o tempo sociogenético (que parte da
histéria dos grupos sociais), o ontogenético (referindo-se ao desenvolvimento do
individuo) e microgenético (que considera o desenvolvimento de aspectos
especificos do nivel psicolégico do individuo — as singularidades). Essa logica da
abordagem vigotskiana percebe o individuo como um sujeito completo e, acima

de tudo, complexo.

Achamos coerente realizar essa breve explanacdo sobre o
desenvolvimento do ser humano, por julgarmos ser importante essa
compreensao global para entender que ha uma légica dialégica nas praticas.
Essa dialogicidade segue uma dinamica que parte de um nivel individual,
envolvendo dimensdes bioldgicas e psiquicas, bem como o processo de
interacéo social e as especificidades que compde cada um (VIGOTSKI, 2000).
Por esse motivo os comentarios, mesmo defendendo uma acao grupal (a favor
da PL) se constituem em diferentes argumentos indicando as vozes polifénicas
gue compdem o discurso (BAKHTIN, 1994).
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Post - Exemplo 7 — 26/07/2016 As diferentes vozes identitarias

Sobre 0 mesmo Projeto de Lei, 0 grupo 2, faz uma postagem inversa a da

Figura 38, pedindo que os seus membros votem favoravel a PL.:

L

Mocada, vamos votar no site do Senado. Qta gente mole aquil Nosso

projeto de lei esta apanhando feio nos votos contra. S6 cadastrar e votar
Ja fiz minha parte. Ja passou na Camara e ta pendente de votacdo no
Senado. Pecam para amigos e familiares votarem a favor tbm. Segue link

Senado Federal - Programa e-
Cidadania - Opine sobre Projetos

Opine sobre a matéria: "PLC 23/2016"

opine

sobreProjetos

00

Figura 39 — Postagem 1 (Post - Exemplo 7). Fonte: Facebook

Como mencionamos, trata-se de um grupo fechado que discute questdes
sobre a surdez unilateral. Legalmente, o decreto n°® 3.298/1999 considerava
como deficiéncia auditiva a perda parcial ou total. Em 2004 o acréscimo do termo
“bilateral” no art. 4° deste mesmo decreto excluiu a os surdos unilaterais que, a
partir de entdo ndo sédo considerados pessoas deficientes, o que os impedem
de gozar os direitos assegurados por lei. Atualmente, com o intuito de reverter
esse quadro, algumas ac¢des foram interpostas no Supremo Tribunal de Justica

e 0 grupo 2 luta pelo reconhecimento de seus direitos.

A dinamica do grupo, no qual as postagens podem ser realizadas por
todos os membros, ja esclarece o cenario de organizacdo voltado para as
praticas sociais. Para Souza (2011), as praticas objetivam as transformacoes,
no caso do grupo em questdo, as trocas e compartilhamentos existentes no
espaco virtual contribuem para que o sujeito adquira novas e diferentes

informacgdes e conhecimentos, possibilitando a concretizacdo de suas praticas.

Um ponto a ser destacado nesse grupo é a coletividade presente no

espaco da internet e podemos associar essa acdo ao que Lévy (1999) veio a
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chamar de inteligéncia coletiva. Esse grupo, em especial, utiliza-se do espago
virtual para juntos compartilharem informacdes que auxiliam e contribuem com
uma unidade de ideias. Os membros dos grupos realizam postagens com novas
informacgdes afim de que os demais integrantes do grupo tenham conhecimentos
de todos os fatos que envolvem a surdez unilateral. Levy (1999) refere-se a um
movimento de tornar-se inteligente de maneira coletiva e, esse grupo, pratica
essa acdo constantemente, pois almeja que nenhum de seus membros
participem de maneira passiva, pelo contrario, tentam munir-se de conhecimento

que contribuam com a causa maior. Como vemos nas postagens a seguir:

ompartilhou um link

Em decisdo inédita na Justica Federal de SP, se reconheceu a isencao do
IRPF para aposentado transplantado renal, pela moléstia grave Nefropatia
Grave.

Inicialmente a isencdo foi negativa pela pericia oficial do IBGE e depois em
juizo o perito, afirmo que agora o cliente ndo tinha em termos médicos a
NEFROPATIA GRAVE. mas que teve faléncia total dos dois rins. fazendo
transplante de um novo e retirada dos dois “mortos”.

Apesar de no momento ndo ter sintomas da doenca grave, n... Ver mais

o

S -
o - ———

Justica Federal de SP isenta TRANSPLANTADO RENAL
DO IRPF !

Lino Advocacia

Figura 40 - Postagem 2 (Post - Exemplo 7). Fonte: Facebook
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- . compartilhou um link

http:/iwww12_senado.leg.br/.../habilitacao-de-surdos-unilater..

Habilitacao de surdos unilaterais para cotas no mercado
de trabalho é tema de debate

Uma mudanca na atual legislacao para garantir os diretos ja assegurados as
pessoas com deficiéncia auditiva nos dois ouvidos também aos deficientes. ..

Figura 41 - Postagem 3 (Post - Exemplo 7). Fonte: Facebook

A construcédo da inteligéncia coletiva exige a interacdo entre o0 eu e 0 outro,
ou seja, trata-se de uma atividade de cunho colaborativo. Percebemos nesse
ponto da andlise que o processo interacional € essencial na construcdo do

sujeito, pois diz respeito a uma acéo de troca entre o individual e o coletivo/social.

Destacamos também a voz de Lévy (1999) quando o mesmo discorre que
a internet favorece o surgimento de lideres, ou seja, pessoas que destacam pelo
potencial de iniciativa, nesse caso nas postagens. Esses lideres instigam as
discussbes e debates, bem como organizam as a¢des dos agentes sociais. No
grupo 2, é possivel observarmos alguns membros que se colocam em posicao
de lideranca, sendo reconhecidos, inclusive, pelos demais integrantes do grupo.

Conforme vemos na postagem da Figura 42.

Ola pessoallll Figuei feliz com as exposigfes na Comissdo de Direitos
Humanos, principalmente a de = awemes € de ~-aque
nos representaram, do fonoaudiclogo, do médico pediatra, como a ideia
de inserir um escalonamento para a distribuicdo de vagas aos deficientes
colocada pela assessora de | ., Mas uma coisa me intrigou... como
assim esperar até 20187
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!J

Pessoal acabei de falar com o _ Ele chegou agora de manha em
BH, esta muito cansado porque voltou de énibus. Ele vai descansar um
pouco e depois vai comecar a organizar nossos proximaos passos. Ele
pediu pra vocés postarem alguns dados pessoais. Pode ser aqui ou em
mensagem privada. Precisamos das seguintes informacdes: Nome,
Estado. idade, profissdo, Telefane fixo, celular e e-mail.

Figura 42 - Postagem 4 (Post - Exemplo 7). Fonte: Facebook

A busca pela inteligéncia coletiva e o surgimento de lideres esclarecem
gue ha uma luta em destaque, necessitando de uma organizacdo. Souza (2011)
vai definir que nédo se estabelece uma pratica social sem a organizacao por parte
dos sujeitos. Essa organizagdo exige a realizacdo de dois pontos, o primeiro
refere-se as mudancas contextuais, ou seja, formato e estrutura dos grupos,
surgindo, nesse momento, 0s possiveis lideres. O segundo requer reflexdes
conceituais, que estdo diretamente relacionadas a busca da inteligéncia coletiva,
pois acreditamos que as discussdes que envolvem conceitos contribuem para a
interacdo dos sujeitos e respectivamente para a organizacdo das praticas

sociais.

Post — Exemplo 8 — 23/05/2016 As vozes surdas e suas identidades

Esse movimento de organizacdo das préaticas nos leva a refletir sobre
identidades. Conforme destacamos no capitulo |, Castells (2003) afirma que o
interesse coletivo resulta em trés formas identitarias: a identidade legitimadora,
a identidade de resisténcia e a identidade de projetos. No grupo 2, ha um
turbilhdo de acdes geradoras de praticas que culminam em uma identidade
coletiva. Em diversas postagens do grupo é perceptivel a existéncia de um

conflito entre os surdos unilaterais e os surdos bilaterais.

Em nossa analise tentamos identificar as formar de identidades existentes
nesses grupos surdos com o intuito de desmitificar a ideia de unidade surda, ou
seja, apresentar os diferentes grupos surdos e as diferentes vozes que compdem
a sociedade. Por parte dos surdos unilaterais, percebemos uma identidade de
projetos munida de uma luta coletiva comum a seus membros (CASTELLS,
2003). Eles defendem que os surdos bilaterais ja conseguiram se posicionar

diante da sociedade, inclusive, obtiveram seus direitos assegurados por lei. O



115

grupo 2 afirma que os surdos bilaterais sdo um exemplo de identidade
legitimadora, pois ja sdo possuidores de instituicbes, associactes e diversas

entidades.

=
Galera, na boa parem de desesperol

A comunidade de surdos e mudos no Brasil SEMPRE foi bem organizada.
Eles ja possuem ONGs, representantes por estado/municipio, etc..

Enquanto que a comunidade surda unilateral ainda ndo possui toda essa
organizacdo. Entdo sem desespero ou indignacdo para COmM nNOS Mesmos
Vamos nos organizar e FOCAR principalmente na nossa trajetoria

Conseguimos 100% de aprovacdo na Camara dos Deputados e 100% de
manifestagées positivas E isso, PONTO, VAMOS NOS FOCAR NISSO

Na boa, esquecam essa historia de manifestagdes. Foquem em enviar e-
mail para TODOS os senadores, colocando as coisas que vocés passam e
como a comunidade surda unilateral NAO VAI ESQUECER DAQUELES
QUE OS APOIARAM

OK?7? Enviem e-mails mais pessoais possiveis, cologuem os nomes
deles, se liguem de usar o género certo, etc..

Mossa luta agora € senador por senador, querer ficar nessa luta de votos
contra uma organizagdo grande e principalmente organizada a anos, &
querer enfrentar uma luta que ndo vamos ganhar. Nés ganhamos
mostrando nossa frajetoria, nossos relatos, etc...

WVAMOS A LUTAL

Contatos - Senadores em Exercicio (telefone e e-mails):
http:/fwww.senado.gov.britransparen.../.../secrh/parla_inter.pdf

Figura 43 - Postagem (Post - Exemplo 8). Fonte: Facebook

Essa postagem (Figura 43) é feita por um dos membros que se destacam
como lider do grupo 2 e este visualiza que os surdos bilaterais constituem uma
identidade legitimadora. Ou seja, ja se estabeleceram e se firmaram enquanto
instituicdo reconhecida socialmente e cabe aos unilaterais uma organizacao a
fim de conquistar tais direitos, isto €, uma identidade de projetos. Notamos que
a identidade de resisténcia foi necesséaria até o momento em que 0 grupo
conquista um espaco politico, posteriormente, o lider aconselha uma luta
organizada que requer uma estratégia: um projeto. Vale ressaltar que essa
postagem foi motivada pela votacdo da consulta publica do projeto de lei no site
do senado. Trata-se de uma votacdo que tem como objetivo saber a opinido, da
populacdo, acerca do projeto. Tendo em vista que a maioria dos votos era
contraria ao reconhecimento da surdez unilateral enquanto deficiéncia, diversos
membros do grupo 2, iniciaram uma série de postagens exigindo que os demais
surdos unilaterais votassem a fim de elevar a quantidade de votos favoraveis,

conforme vemos nas Figura 44.
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‘ compartilhou um link

Estamos PERDENDC COM O DOBRO DE WVOTOS. VAMOS VOTAR
AMIGOS!

Senado Federal - Programa e-
Cidadania - Opine sobre Projetos
Cpine sobre a matéria: "PLC 23/2016"

pessoal eu entrei no grupo agora, e soube a 3 dias de todo esse
movimento pela aprovacdo do projeto de lei... assim como eu muitos ainda
desconhecem entdo vamos compartilhar... em tempo, o projeto de lei esta
com poucos votos favoraveis no site do senado... quem ainda ndo votou e
puder votar, estamos perdendo por mais de 2200 votos. ..

Figura 44 - Postagem 2 (Post - Exemplo 8). Fonte: Facebook

Diante das cobrancas por votos, o lider chama a atencdo para o processo atual
vivenciado pelo grupo. Esse processo diz respeito a identidade de projeto
construida a partir do material cultural: “nossas trajetorias, nossos relatos”
(Figura 43) (CASTELLS, 2003). Outra postagem que exemplifica a acdo de

projetos do grupo 2 é trazido na Figura 45.

Hoje nossa frente de defesa do PLC 23/2016 conta com o apoio de fodos
para viabilizar a nossa defesa. Infelizmente apenas 47 pessoas
contribuiram esse més até agora.

Vamos aproveitar esse domingo, fazer uma caminhada e contribuir com ao
menos o valor minimo de R$10,00.

Como colocamos o valor minimo bem baixo, precisamos do apoio de
todos.

Outra questdo € o envio dos e-mails para os Senadores, isso €
fundamentall Nossa luta ndo esta ganhal

Atualmente analiso que o relator esta "neutro para contrario” em relagdo
a0 nosso projeto, por isso é fundamental o apoio da maioria da casa.
Mesmo com o relator sendo contra o nosso projeto, ele pode ser
aprovado, é s6 termos a maioria da casa (Senado) a nosso favor.

Finalmente chegamos na reta final, passamos com um aprovacdo de
100% na Camara dos Deputados mas isso ndo garante que teremos
nosso projeto aprovado no Senado.

Cada e-mail enviado & uma chance maior que nosso projeto saia vitorioso.

http:/fwww25 senado.leg.briweb/senadores/em-exercicio
PRECISAMOS AGIRI

Ficar de bracos cruzados, esperando porque "tem alguém fazendo", esta
afundando o nosso projeto.

Quando eu digo: "VAMOS A LUTA" é porgue isso é realmente uma luta, e
a vitoria s6 depende de todos nosl

Grande abrago, bom dial

Figura 45 - Postagem 3 (Post - Exemplo 8). Fonte: Facebook
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A postagem 3 revela a forma como eles se organizam a fim de arrecadar
valores para que lideres do grupo possam representar os demais em reunides
em Brasilia. Essa visdo s6 € possivel quando observamos que tudo se iniciou
com o sentimento de resisténcia, ou seja, uma saida do ponto de acomodacao
para uma acgao geradora de praticas. Isto é, diante da realidade vivida por surdos
unilaterais, sem direitos assegurados por lei, 0 que 0s posicionavam em um
“limbo” social no qual ndo se encaixavam em deficientes, nem tipicos, estes se

dispuseram em condicao resistente a uma légica existente (CASTELLS, 2003).

Nesse ponto da analise, torna-se inevitavel pensar o sujeito pdés-moderno
descrito por Stuart Hall (2006). A mudanca identitaria, segundo Hall (2006), é
uma marca do sujeito pdés-moderno que adota posturas distintas ao longo de sua
trajetéria. E importante evidenciar que essa afirmacéo é feita por Hall (2006)
tendo em vista a histéria do sujeito, ou seja, € uma mudanca historicamente
situada. Congruente a essa visao, Vigotski (1998) e Elias(1994) reafirmam a
historicidade presente em cada sujeito, tanto no ambito individual quanto
coletivo, compreendendo o processo de interacdo entre 0 eu e o outro. Sendo
assim, ao verem os surdos bilaterais enquanto exemplo de identidade
legitimadora, os mesmo se posicionam em acéo de projetos, com objetivo de
alcancar tal patamar social. Da mesma maneira que os surdos bilaterais se
posicionam em situacéo de projetos, tendo em vista a perspectiva dos ouvintes,
em relacdo as conquistas de direitos. Porém, os surdos bilaterais reconhecem
que ja passaram por algumas etapas da luta, inclusive pensam que podem
perder seus direitos conquistados a partir do momento que o0s unilaterais

adquirirem 0s novos.

Post - Exemplo 9 — Quando as vozes divergentes se convergem

A palavra incluséo se fez presente especialmente em um ponto da analise
no qual as vozes, que até entdo se divergiam, cruzaram-se em detrimento de

uma causa Unica que visa a garantia dos direitos surdos.
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m Crénicas da Surdez
f 25 de 0de 2016 - @

Ja perdi as contas de quantas vezes fui ao cinema e:

1. Ndo tinha nenhum filme legendado:
2. Tentei comprar ingresso com desconto de deficiente (a LEI me garante
esse direito) e passei vergonha/perrengue/julgamento.

Pois bem, a Danielle fez um pequeno protesto na cidade dela por
ACESSIBILIDADE (gente, sério, me doi que em 2016 a gente ainda
precise implorar por legendas) e foi criticada por quem evidentemente
OUVE e NAO PRECISA de legendas na vida.

Neste post, ela conta melhor o que aconteceu.

Por mais Danielles nesse Brasil, que d&o a cara a tapa. E de passo em
passo que a gente muda o mundo. O protesto do corajoso de hoje € a
garantia da felicidade do medroso de amanha.

~ PROTESTOIPOR EILMESY
BEm,; AE GEND ﬁej-. '

F & d
— Nk -

T L
3 E

RFSPFITH

Protesto por filmes legendados nos cinemas

Se cada um de nos fizer um pequeno-grande protesto, acho que em pouco tempo
poderemos deixar de reclamar de falta de acessibilidade para surdos nos
cinemas!

Figura 46 - Postagem 1 (Post - Exemplo 10). Fonte: Facebook

Essa postagem da fan page 1 (Figura 46) fala sobre a falta de legendas
nos filmes, sendo este um tema bem recorrente nas comunidades surdas.
Apesar de a fan page promover a reabilitacdo auditiva, h4 uma afirmacao de que
o implante coclear ndo deixara isento aquele que tém a deficiéncia auditiva,
necessitando por tanto de legenda. A mesma traz um tom bastante enérgico a

LT

postagem, utilizando as expressdes “perdi as contas” “passei vergonha”. A
moderadora da fan page 1 enquanto usuéria do implante coclear é sempre bem
convincente em suas postagens, na qual garante que nao consegue viver no
siléncio promovido pela surdez, por isso se posiciona enquanto combatente da
deficiéncia. Porém, a mesma defende os direitos desses surdos, inclusive a

disponibilidade da legenda, mesmo se colocando enquanto reabilitada.

A acao realizada pela moderadora da fan page 1 pode ser sustentada
como conceito de falha defendido pela ADD, pensamos isso porgue,
subentende-se que o0s aparelhos auditivos, o0s implantes cocleares
(especialmente a defesa da moderadora) surgem enquanto objetos combatentes

da surdez. No entanto, apesar de suas acOes de inclusGes (intervencdes
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cientificas) os mesmo pertencem a um grupo excluido da sociedade (BAKHTIN,
2004).

A fan page 2 (Figura 47) aborda o mesmo tema, no entanto, percebemos
gue de maneira bem diferenciada. Representada por uma surda bilateral, esta
realiza uma postagem de uma péagina de jornal, na qual ela sai em destaque. A
matéria discorre sobre a necessidade da legenda em filmes, de maneira que 0s

surdos possam frequentar os espacos de forma inclusiva.

" ............ | 2 novas fotos

Hoje saiu o Jornal sobre falta de legenda nos cinemas. O Jornal é de
Imbituba, vou deixar a imagem para vocé ler e também compartilhar @

) ﬁ =" ¢ ‘A N
3 H £

E;rdoshmbémqueremirmdnet

Oquediza el

Surdos também querem ir ao cinema 4AECGo

Figura 47 - Postagem 2 (Post - Exemplo 10). Fonte: Facebook

Na imagem, a moderadora aparece em trés fotos, uma com as maos
sobre a boca, outra com as méaos tapando os ouvidos e a terceira cobrindo os
olhos (Figura 47). Analisando as imagens fazemos uma analogia aos Estudos
Surdos que percebem o sujeito surdo em sua dimensdo visual motora
(QUADROS, 2006; PERLIN, 2003). A moderadora, tendo em vista essa
configuragdo, representa através das imagens a forma como o surdo se sente
ao ser excluido do ambiente de lazer, nesse caso cinema. A falta da legenda
concebe a negacgao dessa dimensao, de maneira que o surdo sente-se sem “sem
voz’, “sem som” e “sem visdo”. Ou seja, enquanto surda, ela afirma que
desconsiderar tal dimenséo permite que os surdos se mantenham afastados de

uma sociedade inclusiva.

A fan page 3, acerca do mesmo tema, traz um ponto diferenciado, a lei
9.504/97 (Figura 48). Enquanto instituicdo representante da Cultura Surda, a
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mesma promove uma postagem que traz um artigo que aborda o tema
acessibilidade e direitos surdos. O texto traz o direito reservado ao surdo, através
da lei 9.504/97, por legenda ou janela de intérprete de libras nas propagandas

eleitorais, sendo essas visivelmente acessiveis para os eleitores.

5-@

Que vexame!

. HORARIO RESERVADO

PROPAGANDA ELEITORAL

LEIN®9.50497

Artigo: Acessibilidade inadequada nos
horarios politicos prejudicaram eleitores
surdos e/ou com deficiéncias auditivas

Ja estamos no final do ano, mas é sempre bom relembrar a época da
eleicdo para prefeitos e vereadores em todo o Brasil. Foi um
momento para pensar muito bem sobre acessibilidade para Surdos
e/ou pessoas com deficiéncias auditivas.

Onde estava a acessibilidade?

Figura 48 - Postagem 3 (Post - Exemplo 10). Fonte: Facebook

Outra acdo que corresponde a postura institucional é feita pela fan page

3, conforme vemos na Figura 49.

atoto

z para guem g #
s pardiconeadl ndo %am paciéncia ’
/

. 4
om %nis am oulra s gue @ssa campanna

w
5 4 e

v 028 <o { “~ ) 0ce
/yva vocé se e.yf)r;a \v (./e//cz en/é az/:.// Ao. i lp@z.@ lpara voce

para ser . — doar é sua

9}
@ para falar com ss 6 y y %a/ ela

uma pessoa com A £ 1
PNs RN > TN ndo vale
defleiéncia audfva . !

7

ois 264
Estou em siléncio para vocé escutar esse recado:

Figura 49 - Postagem 4 (Post - Exemplo 10). Fonte: Facebook

Como vemos na imagem, é feita uma campanha que visa a incluséo de
surdos na sociedade, porém, pessoas famosas no meio artistico estrelam a
publicidade. De inicio percebemos uma intencionalidade argumentativa que se
constitui de acordo com o falante, nesse caso, de uma instituicdo reconhecida
nacionalmente (BAKHTIN, 1994). Dessa forma, ha4 uma intencdo de

convencimento, a partir do uso dessas imagens, de maneira que essa
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informacgé&o atinja diversas pessoas que passem a contribuir de forma inclusiva

para com oS surdos.

Percebemos que o mesmo tema é abordado de maneira diferenciada
pelas trés fan pages, e isso mostra a diversidade presente na surdez, de forma
que ndo podemos enxerga-las enquanto um grupo homogéneo. Isso esclarece
que a ideia de mostrar a surdez enquanto grupo unificado é falha e ndo condiz
com a realidade. Dentro do universo da surdez, existem particularidades de

grupos e, mais ainda, singularidades entre os sujeitos.

Ainda sobre o tema, o grupo 1 traz uma postagem que mostra a

importancia da legenda para inclusao dos surdos.
o link

A importancia das legendas nos
filmes

CQuando assistem a um filme, a principal necessidade
de pessoas com deficiéncia auditiva e alfabstizadas &
a legendagem. A falta de legenda em filmes...

Figura 50 - Postagem 5 (Post - Exemplo 10). Fonte: Facebook

Conforme vemos, na Figura 50, a administracdo do grupo 1 tenta se
manter neutro no que se refere 4 acdo de postagem, sem sucesso, pois seu
silenciamento reafirma sua aposta monoldgica . Assim como a maioria das suas
publicacdes, essa também nao possui um texto introdutdrio ou de apresentacdo
do que vem a ser a postagem. Ousamos dizer que fica a cargo do anexo da
publicacao emitir a mensagem de efeito que o grupo quer destacar, porém esse
“silenciamento” do moderador também diz respeito a uma acao polifénica
(BAKHTIN, 1994). Mesmos em postura silenciosa ou neutra ha, nessa
publicacédo, vozes discursivas, isso por dois motivos: primeiro porque, uma vez
que a escolha por manter-se em siléncio assim foi feita com base em
determinada deciséo, inclusive arriscamos dizer que essa postura € comum em
guem quer se manter distante de polémicas. Segundo porque a escolha do
anexo diz muito sobre o moderador e viséo ideoldgica, afinal a selecéo deste foi

realizada baseando-se em um contexto situacional (BAKHTIN, 1994).



122

Assim como a fan page 3, o0 grupo 2 se muniu de questdes legislativas

para tratar o tema.

_ e oo link

olhem

Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
ha 10 horas

Acessibilidade nas Elei¢6es!

Continuar lendo

TSE aprova resolucao que institui Programa de

Acessibilidade da Justiga Eleitoral — Tribunal...

O TSE aprovou, na sessdo administrativa desta terca-feira (19), resolucéo que
institui 0 Programa de Acessibilidade da Justica Eleitoral, destinado ao eleitor

AT CONEDL

Figura 51 - Postagem 6 (Post - Exemplo 10). Fonte: Facebook

Eles trazem uma resolu¢cdo do CONADE (Conselho Nacional da Pessoa
com Deficiéncia) acerca da acessibilidade nos processo eleitoral. Bem como na
postagem da Figura 48, essa publicacao fala da lei 9.04/97 e a obrigatoriedade
da janela de libras e da legenda nas propagandas politicas. Esse grupo, em
grande parte das postagens, se mostra bastante provido de conhecimento
intelectual sobre os temas discutidos.

Destacamos nessa analise que, apesar de posicionamentos divergentes,
ha ocasides e pautas que convergem em todos os grupos. Mesmo levantando
diferentes bandeiras a busca pela inclusdo dos surdos é vista em todas as
comunidades. Essas acOes de identidades distintas em prol de uma acao
coletiva desmontam a ideia de centralidade cultural, isso porque percebemos
nessas postagens gue é possivel convergir ideias mesmo estando em diferentes

grupos sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

As lutas estdo postas; os olhares, apurados. Que
novas vozes sSejam ouvidas, novos gestos
compreendidos, para que um novo cenario seja — por
todos — visto. (Nakagawa)

Em principio destacamos que 0 processo criativo da escrita, envolve um
trabalho de pesquisa e é bastante longo envolvendo os diversos fatores, tanto
de cunho cientifico quanto questdes pessoais do pesquisador e dos
colaboradores. Acreditamos que esse carater sensivel transforma a pesquisa
qualitativa numa acao transdisciplinar. Essa certeza advém da possibilidade de
introduzir, no processo cientifico, uma carga psicolégica, emocional, ideoldgica
e social que permeia toda a estrutura base do que se escreve. Esse
entrelacamento de for¢cas que se unem na escrita da pesquisa toma uma forma
transdisciplinar que enriquece nosso trabalho e o torna um material

essencialmente humano.

Essa afirmacéo, por si s@, atinge um objetivo que ndo fez partes do corpus
material, mas, que pairou ao longo de todo percurso dessa pesquisa:
desprender-se de amarras preconceituosas e dos estigmas, munindo-se de
sensibilidade ao escrever sobre surdos. Sim, é possivel tratar de temas
inclusivos, tomando como protagonistas aqueles que vivem a deficiéncia no seu
dia a dia. Essa pesquisa consegue apresentar a interacao presente nas relagdes
sociais e nas acles geradoras de praticas de maneira conectiva, ou seja, é
possivel enxergamos o ciclo das acfes de se ligam e se completam. N&do sendo
possivel perceber onde se inicia a acdo e onde esta termina, pois ha uma

conexao dialégica entre os sujeitos que movimenta todas as praticas sociais.

No que diz respeito aos objetivos cientificos desse trabalho, pensamos que
todo planejamento de uma pesquisa qualitativa é passivel de mudancgas, de
maneira que essas transformagbes contribuem positivamente para o0s
resultados. No entanto, alcangcamos nosso objetivo principal que correspondia a
investigar as praticas sociais de surdos e daqueles que carregam as vozes
sociais dos surdos, no ambiente virtual da internet, especificamente em redes

sociais. Por conseguinte, defendemos que nao esgotamos todas as
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possibilidades de pesquisa, no que concerne a participacao social de surdos na
internet, o que nos permite dizer que serdo necessarias pesquisas futuras que

retomem tais estudos e os dé continuidade.

No processo da analise foi possivel entender que as “vozes surdas” se
organizam de maneiras distintas, em comunidades virtuais da internet,
considerando as identidades que permeiam entre os usuarios da rede. Ousamos
afirmar que, diante das andlises, concluimos que ndo se pode considerar uma
Identidade Surda, mas ldentidades Surdas. O termo no plural se da pela
diversidade no que tange as praticas sociais dos grupos, especialmente, a
distor¢do no panorama legal de cada um. Se focalizarmos unicamente para as
pessoas surdas, podemos perceber que dentre os grupos ha, tais quais
caracterizadas por Castells (2003), como: as identidades legitimadoras, as de
projeto e de resisténcia. 1Isso mostra que mesmo com a marca da deficiéncia
auditiva, os surdos se constituem enquanto sociedade de maneira distinta, de
forma que os jogos de poder se manifestam construindo e dividindo grupo

identitarios.

Investigar as regularidades discursivas sociais nos mostrou que a visao
sécioantropoldgica constituida do sujeito surdo vislumbra um individuo universal,
usuario de linguas de sinais. Analisando os diferentes grupos e o jogo de vozes,
percebemos que apesar da existéncia de uma luta social pela inclusédo de
surdos, ha diferentes pontos de vista no que concerne ao reconhecimento das
identidades de pessoas surdas. Destacamos que ha grupos que nao se
reconhecem como usuarios de lingua de sinais, bem como defendem o uso de
aparelhos auditivos e implantes cocleares, o0 que ndo o0s descaracteriza
engquanto surdos e, menos ainda, ndo desengrandece sua luta social e suas

praticas, porém, as modifica.

E a partir dessa modificacdo que surgem as diferentes vozes sociais que
permeiam a surdez, pois a luta maior permanece sendo a incluséo, no entanto
0s grupos se distinguem entre si, 0 que gera tensdes entre as vozes. Analisar as
relacOes dialdgicas nos discursos de surdos e daqueles que carregam as vozes
sociais dos surdos, a partir das tensbes entre as vozes, nos mostra que 0s

discursos irdo se manifestar de acordo com ideologia, histéria e contextos, ou
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seja, o lugar unico na existéncia (BAKHTIN, 1994) . Temos entéo, uma rede de
fatores que constitui o sujeito surdo considerando um todo que abarca os tempos
filogenéticos, ontogenéticos, sociogenéticos e microgenéticos (VIGOTSKI,
1998). Dessa forma, percebemos que nao é possivel mencionar uma identidade
surda, tendo em vista esse arsenal de heterogeneidade que compbe a

sociedade.

Um ponto a ser destacado diz que a tenséo entre as vozes esclarece que a
lingua de sinais € um dos principais marcadores culturais dos surdos, todavia,
percebemos que nao se trata de um mediador cultural de todos os surdos.
Alguns surdos tém como marcador cultural o uso do aparelho auditivo ou, até
mesmo, a realizacdo do implante coclear, ou seja, cada sujeito ou grupo elege
como marcador cultural o que lhe convém — coletivo e intersubjetivo - enquanto

mediador sociocultural.

Ha outros dois pontos que achamos pertinente ressaltar nessas
consideracdes: o processo dialdgico e a inteligéncia coletiva e sua relacdo com
a educacdo. A partir do processo dialégico observamos que algumas
regularidades das praticas sociais na internet em alguns momentos
potencializam, em outros, limitam ou enfraquecem o jogo de vozes que lutam
socialmente pela inclusdo e reconhecimento de identidades surdas.
Compreendemos que a ideia de apropriagdo cultural, por parte dos surdos
bilaterais, em relacdo aos surdos unilaterais € uma regularidade que limita a luta
por inclusdo. O conflito entre esses grupos enfraquece a causa maior, dando

margem a uma disputa dispensavel.

A polarizacdo criada em torno dos grupos surdos repete a situacéo vivida
por eles mesmos na sociedade majoritariamente ouvinte. A ideia de que se deve
escolher em qual grupo o surdo esté inserido cria uma atmosfera dicotbmica que
fragiliza o processo de reconhecimento, especialmente, o principio de alteridade
destacado por Perlin (2003). Em contrapartida, ha momentos de interacdo entre
0S grupos, de maneira congruente ou divergente, que contribui para o processo

interacional.

Entre outras palavras, a partir da analise, observamos que a interacao entre

0S sujeitos € o cenario de manifestacédo do processo dialogico. As tensdes entre
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as vozes exalam a existéncia de dialogismo e polifonia, corroborando a visao de

gue os discursos séo impregnados de historicidade e valores ideolégicos.

Sobre o0 tema educacdo percebemos seu papel em dois momentos
fundantes das analises. Primeiro vale frisar que as praticas sociais na internet
possibilitam os processos de aprendizagem e desenvolvimento, uma vez que
percebemos ao longo da andlise, uma busca pela inteligéncia coletiva. As
praticas em rede esclarecem que a educacédo faz parte e esta presente em
situacdes ndo formais, de maneira que, 0 processo de aprendizagem se da
através das interacdes entre os sujeitos sociais (VALSINER, 1994). Em segundo
momento, observamos o tema educacao através dos movimentos sociais. A luta,
no espaco nao formal, pela educacéo inclusiva também envolve interacdes e co-
construcdo entre sujeitos, as praticas sociais. E € inegavel que as novas
tecnologias, em especial, o ambiente das redes sociais estdo se tornando um

espaco nao-formal de construcao da educacéao.

Quando iniciamos essa dissertacdo, tinhamos como proposta geral analisar
as praticas e as vozes sociais e, diante da complexidade e liquidez do tema,
Vemos que essa pesquisa é apenas mais uma contribuicdo para os Estudos da
Educacdo e linguagem, bem como para os Estudos Surdos e Culturais.
Configura-se, desta maneira, o carater sociopolitico desse trabalho, a fim de
instigar e motivar as futuras pesquisas nesse campo de, sendo coerente as

inquietacdes levantadas ao longo desse texto.
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APENDICE
(Apéndice A)

Roteiro de entrevista semiestruturada com administradores das
comunidades virtuais

Nome:

Idade:

Sexo: F( ) M( )
Escolaridade:

Surdo () Ouvinte ( )

Questbes Semiestruturadas:

1) Como vocé define a participacao dos surdos nas redes sociais da

internet?

2) Quais 0s pontos positivos e negativos apresentados pelo uso da internet

na causa surda?
3) Quais os principais desafios enfrentados pela comunidade surda?

4) Qual a importancia da ferramenta “rede social virtual” para a luta da

comunidade surda?
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(Apéndice B)

Questionario online para membros dos grupos

Nome:

Idade: ( )

Surdo ( ) Sesim, qual otipo e grau de surdez? ( )

Ouvinte ()

Sexo: F( ) M ()

Escolaridade: Ensino fundamental ( ) Ensino médio ( ) Graduacao
() Pos-graduacdo ( ) Outro ( )

Por que participa de comunidade sobre a tematica surdez? Qual o seu
interesse?
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(Apéndice C)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PARTICIPANTES DA PESQUISA

Pesquisa: Internet e praticas sociais: identidades e “vozes surdas” em
comunidades virtuais.

Responséavel: Wandegreice Santana Cordeiro (contato: 99976-2452 /
greicescordeiro@gmail.com)

Instituic&o: Universidade Federal Rural de Pernambuco — Fundacdo Joaquim
Nabuco

Apresentacao e procedimentos:
Esta pesquisa pretende observar 0s aspectos interacionais que influenciam as

praticas sociais de pessoas surdas imersas ambientes virtuais, especificamente
em redes sociais na internet. Nossos objetivos séo:

Objetivo Geral

Investigar as préticas sociais de surdos e daqueles que carregam as vozes
sociais dos surdos, no ambiente virtual da internet, especificamente em redes
sociais.

Objetivos Especificos

- Compreender como se organizam os jogos das “vozes surdas” nas praticas
sociais em comunidades virtuais da internet, especificamente em grupos no qual
a tematica refere-se a surdez;

- Analisar as relac6es dialdgicas nos discursos de surdos e daqueles que
carregam as vozes sociais dos surdos, a partir das tensdes entre as vozes;

- Investigar regularidades discursivas sociais podem potencializar ou limitar o
jogo de vozes gue lutam socialmente pela inclusdo e reconhecimento das
identidades de pessoas surdas

Trata-se de uma pesquisa participante, em que a pesquisadora estara imersa
em uma rede social na internet, em intera¢cdes constantes com outros usuarios,
a fim de construir os dados por meio de observacgdes, questionarios on line e
analises dos discursos em postagens e comentarios, em alguns grupos e
comunidades virtuais do facebook.

Riscos e beneficios:

Este estudo se faz necessario pela emergéncia de pesquisas na area da surdez,
especificamente no que se refere a tematica identidade. Sse justifica pela
motivacdo em conhecer e interpretar a realidade virtual vivida pelos surdos, sendo
essa realidade variada e passivel de observacao a partir de teorias psicologicas
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e sociais. Também se justifica por ter como dados primordiais as ideias e palavras
como vozes sociais de participantes surdos em interagdo, com outros sujeitos,
em redes sociais, tematica que carece de mais pesquisas.

O beneficio esperado com esta pesquisa é que os resultados possam fornecer
informacdes importantes para a comunidade surda acerca da participacao e das
realizacbes de praticas sociais no ambiente virtual. Especialmente obter
conclusdes sobre a possivel potencializacdo ou limitagdo na construcdo dos
discursos surdos que lutam socialmente pelo reconhecimento da identidade
surda.

N&o ha relato algum na literatura, até o momento, de quaisquer riscos de ordem
fisica ou psicologica com a participacdo em pesquisas desse tipo.

Compromissos:

A pesquisadora se compromete a estar sempre disponivel para esclarecer
davidas sobre os procedimentos da pesquisa.

Os dados obtidos nas postagens e comentarios, assim como em entrevistas e
questionarios, serdo utilizados para fins exclusivos de pesquisa, servindo apenas
para ilustrar aspectos importantes acerca do tema. As capturas das telas geradas
a partir das imagens de comentérios e postagens também poderao ser utilizadas
de modo similar, em publicacdes de pesquisas. Os participantes da pesquisa nao
serédo identificados pelo nome, exceto na medida em que este seja apontado nos
comentarios e postagens.

A participagdo na pesquisa ndo implicara absolutamente nenhum custo, nem
recompensa financeira para os participantes.

Consentimento:

Tratando-se de uma pesquisa eminentemente virtual, ao aceitar participar,
através deste termo de consentimento estou, automaticamente, autorizando a
minha participacdo na pesquisa.

Fui devidamente apresentado (a) as informacbes acima e, apos lé-las e

compreendé-las, decidi que:

() Aceito participar da pesquisa () N&o aceito participar da pesquisa

AGRADECEMOS MUITO POR SUA COLABORACAO!



